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Laporan ini disusun sebagai bagian dari upaya pelaksanaan sistem
penjaminan mutu internal serta komitmen Program Studi Pendidikan Matematika
dalam melakukan evaluasi dan peningkatan mutu layanan akademik dan non
akademik secara berkelanjutan. Melalui survei kepuasan mahasiswa ini, diharapkan
dapat diperoleh gambaran objektif mengenai tingkat kepuasan mahasiswa terhadap
kebijakan, layanan, dan fasilitas yang disediakan oleh program studi dan fakultas.

Hasil survei ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan dasar dalam
perumusan kebijakan serta program peningkatan mutu layanan di masa mendatang,
khususnya dalam rangka mendukung terciptanya proses pembelajaran yang
berkualitas dan lingkungan akademik yang kondusif.

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang
telah berpartisipasi dan berkontribusi dalam pelaksanaan survei ini. Semoga
laporan ini dapat memberikan manfaat bagi pengembangan dan peningkatan mutu
Program Studi Pendidikan Matematika Fakultas Keguruan dan Illmu Pendidikan
UKI Toraja.

Hormat kami,

Kepala LPM

Dr. Resnita Dewi, SS., M.Hum
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Survei kepuasan mahasiswa merupakan salah satu instrumen penting dalam
sistem penjaminan mutu internal perguruan tinggi. Pelaksanaan survei ini
menjadi bagian dari upaya evaluasi berkelanjutan terhadap kualitas layanan
akademik dan nonakademik yang diberikan kepada mahasiswa. Melalui survei
kepuasan mahasiswa, institusi dapat memperoleh gambaran objektif mengenai
persepsi, harapan, serta tingkat kepuasan mahasiswa terhadap berbagai aspek
layanan yang menunjang proses pembelajaran.

Program Studi Pendidikan Matematika Fakultas Keguruan dan Ilimu
Pendidikan UKI Toraja melaksanakan survei kepuasan mahasiswa sebagai
bentuk komitmen dalam meningkatkan mutu pendidikan dan kualitas layanan
secara berkelanjutan. Hasil survei ini digunakan sebagai bahan evaluasi
terhadap kebijakan, fasilitas, dan sistem pendukung pembelajaran, serta
sebagai dasar dalam perumusan kebijakan peningkatan mutu yang berorientasi
pada kebutuhan mahasiswa.

Selain itu, survei kepuasan mahasiswa diharapkan dapat mengidentifikasi
aspek-aspek layanan yang telah berjalan dengan baik serta area yang masih
memerlukan perbaikan. Dengan demikian, program studi dapat merancang

strategi pengembangan dan perbaikan layanan yang lebih tepat sasaran, guna



menciptakan lingkungan akademik yang kondusif, efektif, dan mendukung
pencapaian capaian pembelajaran lulusan.
1.2 Tujuan
Survei kepuasan mahasiswa dilaksanakan dengan tujuan untuk:
1. Mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik
dan non akademik yang diselenggarakan oleh Program Studi.
2. Mengukur persepsi mahasiswa terhadap kebijakan, fasilitas, serta
sistem pendukung proses pembelajaran.
3. Mengidentifikasi aspek layanan yang telah berjalan dengan baik serta
area yang masih memerlukan perbaikan.
4. Menjadi bahan evaluasi dalam rangka peningkatan mutu layanan
pendidikan secara berkelanjutan.
5. Mendukung pelaksanaan sistem penjaminan mutu internal melalui
siklus PPEPP sesuai dengan standar akreditasi yang berlaku.
1.3 Waktu Pelaksanaan Kegiatan
Survei kepuasan mahasiswa dilaksanakan pada Bulan Agustus 2026 untuk
mengevaluasi pelaksanaan kebijakan dan ketersediaan fasilitas selama periode
Agustus 2025 - Agustus 2026. Hasil survei ini memberikan gambaran tingkat
kepuasan mahasiswa dan menjadi dasar dalam perencanaan perbaikan layanan

serta peningkatan kualitas pembelajaran secara berkelanjutan.



1.4 Responden
Responden survei kepuasan ini terdiri atas mahasiswa di lingkungan
Program Studi Pendidikan Matematika Fakultas Keguruan dan Ilmu
Pendidikan UKI Toraja.
1.5 Ruang Lingkup
Ruang lingkup survei kepuasan mahasiswa meliputi evaluasi terhadap
layanan akademik dan non akademik, kebijakan program studi, serta sarana
dan prasarana pendukung proses pembelajaran dalam rangka peningkatan mutu

pendidikan secara berkelanjutan.
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METODE PENGUMPULAN DATA DAN ANALISIS DATA

2.1 Pengumpulan Data
Pengumpulan data dalam survei kepuasan Mahasiswa ini dilakukan dengan
menggunakan metode survei secara daring (online) melalui penyebaran
kuesioner elektronik yang dapat diakses pada laman

https://ekuesioner.ukitoraja.ac.id/. Kuesioner disebarkan kepada mahasiswa

sebagai responden melalui media komunikasi WhatsApp.
2.2 Metode Pengolahan dan Analisis Data

Metode analisis dan pengolahan data dalam survei ini menggunakan
pendekatan kuantitatif untuk memperoleh informasi yang terukur mengenai
tingkat kepuasan responden. Data dikumpulkan melalui ekuesioner daring
(online), kemudian diolah menggunakan perangkat lunak Microsoft Excel
dalam bentuk table untuk menghitung rata-rata skor tiap indikator.

Setiap pertanyaan dalam kuesioner dinilai menggunakan skala Likert
1-4, dengan kriteria penilaian sebagaimana ditunjukkan pada tabel berikut :

Tabel 1. Skala likert Pengukuran Kepuasan Mahasiswa

Nilai/Bobot Predikat
1 Sangat Tidak Puas
2 Tidak Puas
3 Puas
4 Sangat puas

Untuk menginterpretasikan nilai rata-rata yang diperoleh dari setiap

indikator, digunakan pedoman rentang nilai tingkat kepuasan berdasarkan


https://ekuesioner.ukitoraja.ac.id/?utm_source=chatgpt.com
https://ekuesioner.ukitoraja.ac.id/?utm_source=chatgpt.com
https://ekuesioner.ukitoraja.ac.id/?utm_source=chatgpt.com

skala Likert. Rentang nilai ini berfungsi sebagai acuan dalam
mengklasifikasikan hasil perhitungan rata-rata ke dalam kategori tingkat
kepuasan responden, sehingga hasil analisis dapat disajikan secara objektif,
konsisten, dan mudah dipahami.

Tabel 2. Tingkat Kepuasan (Rensis Likert, 1932)

Rentang Nilai Rata-Rata Kategori Kepuasan
1,00-1,75 Sangat Tidak Puas
1,76-2,50 Tidak Puas
2,51-3,25 Puas
3,26-4,00 Sangat puas

2.3 Tahapan Pengolahan Data

Pengelolaan data dalam survei kepuasan Mahasiswa Program Studi
Pendidikan Matematika terkait Kebijakan Institusi dan Dukungan terhadap
Tri Dharma Perguruan Tinggi tahun 2026 dilakukan dengan cara yang

sederhana dan efisien, menggunakan https://ekuesioner.ukitoraja.ac.id/login

sebagai alat pengumpulan data. Pemilihan platform ini bertujuan untuk

mempermudah distribusi kuesioner, mempercepat pengumpulan data, dan

mengurangi potensi kesalahan dalam pencatatan. Tahapan pengelolaan data
dilakukan sebagai berikut:
a. Distribusi Kuesioner

Kuesioner survei kepuasan disebarkan kepada seluruh Mahasiswa di

Program Studi Pendidikan Matematika melalui ekuisoner pada bulan

Juni 2026. Responden mengisi kuesioner secara daring sesuai dengan

petunjuk yang diberikan.


https://ekuesioner.ukitoraja.ac.id/login

b. Pengumpulan Data

Semua jawaban dari responden tercatat secara otomatis dalam sistem
ekuisoner Data yang terkumpul kemudian disusun hingga batas waktu

pengisian yang telah ditetapkan.

c. Rekapitulasi Data

Setelah periode pengisian selesai, data hasil survei dirangkum dalam
bentuk tabel menggunakan fitur spreadsheet yang ada pada Ekuisoner.
Data yang tidak lengkap atau tidak memenuhi ketentuan tidak akan

dimasukkan dalam proses analisis.

d. Penghitungan Nilai Rata-rata

Data yang telah dirangkum kemudian diproses dengan menghitung
nilai rata-rata (mean) untuk setiap pernyataan dan aspek yang
dievaluasi. Nilai rata-rata ini digunakan untuk mencerminkan tingkat

kepuasan mahasiswa.

Rata-rata =) Nilai Jawaban Responden / Jumlah Respoden

e. Perhitungan Indeks Kepuasan

Untuk memberikan gambaran tingkat kepuasan secara lebih
komprehensif dan mudah dibandingkan, nilai rata-rata selanjutnya
dikonversi ke dalam Indeks Kepuasan. Indeks kepuasan dinyatakan
dalam bentuk persentase dan dihitung dengan menggunakan rumus

sebagai berikut:

Indeks Kepuasan (%) = (Nilai Rata-rata / Skor Maksimum) x




f. Interpretasi Tingkat Kepuasan
Untuk menginterpretasikan nilai rata-rata dan indeks yang diperoleh,
digunakan pedoman rentang nilai tingkat kepuasan berdasarkan skala
Likert (Rensis Likert). Rentang nilai ini berfungsi sebagai acuan dalam
mengklasifikasikan hasil perhitungan rata-rata dan indeks ke dalam
kategori tingkat kepuasan, sehingga hasil analisis dapat disajikan
secara objektif, konsisten, dan mudah dipahami.

Tabel.3 Tingkat Kepuasan

Kategori Nilai Kategori Indeks Kategori
Rata-Rata (%) Kepuasan
1,00-1,75 25-43 Sangat Tidak Puas
1,76-2,50 44-62 Tidak Puas
2,51-3,25 63-80 Puas
3,26-4,00 81-100 Sangat puas

2.4. Analisis dan Penyajian Data

Hasil pengolahan data kemudian dianalisis secara deskriptif dengan
membandingkan rata-rata nilai dan indeks kepuasan pada setiap komponen
pengukuran. Tujuan dari analisis ini adalah untuk menemukan pola kepuasan
mahasiswa, mengidentifikasi komponen pengukuran dengan tingkat kepuasan
tertinggi, serta aspek-aspek yang perlu diperbaiki.
Data hasil analisis disajikan dalam bentuk tabel dan narasi deskriptif yang
memudahkan pemahaman serta dapat dijadikan dasar dalam merumuskan

rekomendasi dan program tindak lanjut.



Dengan pendekatan ini, diharapkan hasil survei kepuasan mahasiswa Program
Studi Pendidikan Matematika terkait Kebijakan Institusi dan Dukungan
terhadap Tri Dharma Perguruan Tinggi di UKI Toraja tahun 2026 dapat
memberikan kontribusi yang signifikan dalam upaya meningkatkan kualitas
kebijakan institusi dan dukungan terhadap Tri Dharma Perguruan Tinggi,
serta tata kelola dan layanan yang mendukung pelaksanaan tugas mahasiswa

secara berkelanjutan.
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HASIL PENGUKURAN SURVEI KEPUASAN DAN ANALISIS

3.1 Hasil Survei Kepuasan
Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data survei kepuasan
mahasiswa yang telah dilaksanakan, diperoleh gambaran tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap layanan dan sistem pendukung di lingkungan Program

Studi Pendidikan Matematika Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan UKI

Toraja.
Tabel 3. Jumlah Responden

No Tahun Masuk Aktif Jumlah Responden %

1 2021 5 5 100 %
2 2022 15 15 100 %
3 2023 15 15 100 %
4 2024 19 19 100 %
5 2025 8 8 100 %

Berdasarkan Tabel 3, terlihat bahwa selurun mahasiswa aktif dari
angkatan 2021 hingga 2025 telah menjadi responden survei, dengan jumlah
responden per angkatan bervariasi antara 5 hingga 19 mahasiswa. Tingkat
partisipasi mencapai 100% pada setiap angkatan, menunjukkan bahwa data
yang diperoleh sangat representatif dan dapat memberikan gambaran yang
akurat mengenai persepsi serta tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan
akademik, fasilitas, dan kegiatan kemahasiswaan di Program Studi Pendidikan

Matematika UKI Toraja.



Tabel 4. Hasil Survei Kepuasan

Rata-rata Rata-Rata
No Komponen Pengukuran Skala Indeks Kategori
Likers Kepuasan (%o)
Pelayanan Administrasi Sangat

1 |Akademik (kecepatan, ketepatan, 3.40 84.93 Puag
keramahan)

Proses Pendaftaran dan KRS Sangat

2 (kemudahan, kejelasan prosedur) 3.38 84.59 Puas
Layanan Perkuliahan Sangat

3 |(ketersediaan dosen, ketepatan 334 83.56 Puag
waktu perkuliahan)

Akses Informasi Akademik Sangat

4 |(portal, papan pengumuman, 3.36 83.90 Puag
media sosial)

Pelayanan Bimbingan Akademik Sanaat

5 [(respon dosen pembimbing, 3.40 84.93 P g

. uas
bantuan akademik)
Fasilitas Penunjang Akademik Sangat

6 |(laboratorium, perpustakaan, 3.40 84.93 Puag
internet)

7 Pelayan_an Administrasi Nilai dan 3.40 84.93 Sangat
Transkrip Puas
Sikap dan Profesionalisme Staf Sangat

% | Akademik 3.40 8493 Ipyas
Ketersediaan dan Kejelasan Sangat

o Informasi Akademik 340 84.93 Puas

10 Kemampuan Menangani Keluhan 3.40 84.93 Sangat
Akademik Puas

1 Kecepatan dan _kgtepat_an _ 3.40 84.93 Sangat
pelayanan administrasi akademik Puas

12 Kere}m_ahan_dan kesopanan staf 3.40 84.93 Sangat
administrasi Puas

13 Keje_la_san |r_1forma5| dan prosedur 3.40 84.93 Sangat
administrasi Puas

14 |Kemudahan prosedur pembayaran 3.40 84.93 gﬁggat
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15 Keje!agan informasi biaya 3.40 84.93 Sangat
pendidikan Puas
16 Kecepatan pelayanan bagian 3.40 84.93 Sangat
keuangan Puas
17 Ketersed_laan ruang kuliah yang 3.40 84.93 Sangat
memadai Puas
18 Kebersman dan kenyamanan 3.40 84.93 Sangat
lingkungan kampus Puas
19 Akses mt_ernet dan fasilitas 3.40 84.93 Sangat
teknologi Puas
20 Ketersedl_aan peralgtan 3.40 84.93 Sangat
laboratorium sesuai kebutuhan Puas
21 Ke_b(_ersman dan pgerawatan 3.40 84.93 Sangat
fasilitas laboratorium Puas
99 Kemudahan akses dar] 3.40 84.93 Sangat
penggunaan laboratorium Puas
23 Keterseo_llaan koleksi bu_ku dan 334 8356 Sangat
referensi yang memadai Puas
24 |Kenyamanan ruang baca 3.40 84.93 gir;gat
o5 Kemudahar_1 peminjaman dan 334 83,56 Sangat
pengembalian buku Puas
26 Ketersedlgan seminar, workshop, 334 83,56 Sangat
atau pelatihan yang bermanfaat Puas
27 Var_|a3| dan kreatIVItas_keglatan 3.40 84.93 Sangat
seni, olahraga, dan sosial Puas
)8 Kesesuaian kegiatan Qengan minat 3.40 84.93 Sangat
dan kebutuhan mahasiswa Puas
29 Kesempqtan yang dlberlka_n ur_ltuk 3.40 84.93 Sangat
berpartisipasi dalam organisasi Puas
30 Dukungan pembina dar! plhak 3.40 84.93 Sangat
kampus terhadap organisasi Puas
31 Kej_elasan |nformq5| dan prosedur 3.40 84.93 Sangat
kegiatan kemahasiswaan Puas
39 Ketersedla_lan ruang da_n peralatan 3.40 84.93 Sangat
untuk kegiatan mahasiswa Puas

11




33 Kemudahan aksfes pendanaan 3.40 84.93 Sangat
kegiatan mahasiswa Puas

34 Ketersgdlaar! informasi kegiatan 3.40 84.93 Sangat
melalui media kampus Puas

Rata-rata 3.39 84.73 SRR
Puas

Hasil survei kepuasan mahasiswa ini menjadi bahan evaluasi bagi
institusi dalam merumuskan kebijakan dan program peningkatan mutu, serta
sebagai dasar pengambilan keputusan untuk pengembangan layanan di masa
mendatang.

3.2 Analisis Suvei Kepuasan

Berdasarkan hasil survei kepuasan mahasiswa, secara keseluruhan tingkat
kepuasan mahasiswa berada pada kategori Sangat Puas dengan rata-rata skala
Likert sebesar 3.39 dan rata-rata Indeks Kepuasan mencapai 84,73%.

Sebagian besar komponen pengukuran menunjukkan hasil yang sangat
memuaskan, dengan banyak indikator yang mencatatkan nilai rata-rata skala Likert
3.40 serta Indeks Kepuasan sebesar 84,93% (kategori Sangat Puas), seperti pada
aspek Pelayanan Administrasi Akademik, Pelayanan Bimbingan Akademik,
Fasilitas Penunjang Akademik, Pelayanan Administrasi Nilai dan Transkrip, Sikap
dan Profesionalisme Staf Akademik, Kemampuan Menangani Keluhan Akademik,
hingga berbagai kemudahan terkait layanan keuangan, kebersihan lingkungan
kampus, fasilitas laboratorium, kenyamanan ruang baca, serta Kkegiatan

kemahasiswaan dan organisasi.
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Meskipun demikian, terdapat beberapa komponen yang mencatatkan nilai sedikit
di bawah angka rata-rata maksimal tersebut namun tetap berada dalam kategori
Sangat Puas, di antaranya:

e Proses Pendaftaran dan KRS: Memiliki rata-rata skala Likert 3.38 dan
Indeks Kepuasan 84,59%.

o Akses Informasi Akademik: Memiliki rata-rata skala Likert 3.36 dan Indeks
Kepuasan 83,90%.

o Layanan Perkuliahan, Ketersediaan Koleksi Buku dan Referensi,
Kemudahan Peminjaman Buku, serta Ketersediaan Seminar/Workshop:
Masing-masing mencatatkan rata-rata skala Likert 3.34 dan Indeks
Kepuasan 83,56%.

Secara keseluruhan, hasil ini menunjukkan bahwa layanan, fasilitas, serta
kegiatan akademik maupun non-akademik di lingkungan kampus telah berjalan
dengan sangat baik dan memberikan kepuasan yang tinggi bagi para mahasiswa.

3.3 Persentase Skala Pengukuran

Tabel 6. Persentase Skala Pengukuran

No Komponen Pengukuran Skala 1 % Skala2 % Skala3 % Skala4 % Rata-rata| Indeks
1 |Pelayanan Administrasi Akademik (kecepatan, ketepatan, keramahan) 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% 4.00 | 100.00%
2 |Proses Pendaftaran dan KRS (kemudahan, kej prosedur) 0 0% 0 0% 1 0.75% 61 45.86% 3.98 99.60%
3 |Layanan Perkuliahan (ketersediaan dosen, ketepatan waktu perkuliahan) 0 0% 0 0% 4 3.01% 58 43.61% | 3.94 | 98.39%
4 | Akses Informasi Akademik (portal, papan pengumuman, media sosial) 0 0% 0 0% 3 2.26% 59 44.36% 3.95 98.79%
5 |Pelayanan Bimbingan Akademik (respon dosen pembimbing, bantuan akademik) 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% | 4.00 | 100.00%
6 __|Fasilitas Penunjang Akademik (laboratorium, perpustakaan, internet) 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% 4.00 | 100.00%
7__|Pelayanan Administrasi Nilai dan Transkrip 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% | 4.00 | 100.00%
8 |Sikap dan Profesionalisme Staf Akademik 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% 4.00 | 100.00%
9 |Ketersediaan dan Kejelasan Informasi Akademik 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% 4.00 | 100.00%
10 |Kemampuan Menangani Keluhan Akademik 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% 4.00 | 100.00%
11 |Kecepatan dan ketepatan pelayanan administrasi akademik 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% 4.00 | 100.00%
12 |Keramahan dan kesopanan staf administrasi 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% 4.00 | 100.00%
13 |Kejelasan informasi dan prosedur administrasi 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% 4.00 | 100.00%
14 |Kemudahan prosedur pembayaran 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% 4.00 | 100.00%
15 |Kejelasan informasi biaya pendidikan 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% | 4.00 | 100.00%
16 |Kecepatan pelayanan bagian keuangan 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% 4.00 | 100.00%
17 _|Ketersediaan ruang kuliah yang memadai 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% | 4.00 | 100.00%
18 |Kebersihan dan kenyamanan lingkungan kampus 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% 4.00 | 100.00%
19 |Akses internet dan fasilitas teknologi 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% | 4.00 | 100.00%
20 |K fiaan peralatan laboratorium sesuai kebutuhan 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% | 4.00 | 100.00%
21 |Kebersihan dany ) fasilitas laboratorium 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% | 4.00 | 100.00%
22 |Kemudahan akses dan penggunaan laboratorium 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% 4.00 | 100.00%
23 |K iaan koleksi buku dan referensi yang memadai 0 0% 0 0% 4 3.01% 58 43.61% 3.94 98.39%
24 _|Kenyamanan ruang baca 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% | 4.00 | 100.00%
25 _|Kemudahan peminjaman dan pengembalian buku 0 0% 0 0% 4 3.01% 58 43.61% 3.94 98.39%
26 |Ketersediaan seminar, workshop, atau pelatihan yang bermanfaat 0 0% 0 0% 4 3.01% 58 43.61% 3.94 98.39%
27 |Variasi dan kreativitas kegiatan seni, olahraga, dan sosial 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% 4.00 | 100.00%
28 |Kesesuaian kegiatan dengan minat dan kebutuhan mahasiswa 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% | 4.00 | 100.00%
29 |Kesempatan yang diberikan untuk berpartisipasi dalam organisasi 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% 4.00 | 100.00%
30_|Dukungan pembina dan pihak kampus terhadap organisasi 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% | 4.00 | 100.00%
31 _|Kejelasan informasi dan prosedur kegiatan kemahasiswaan 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% 4.00 | 100.00%
32 |Ketersediaan ruang dan peralatan untuk kegiatan mahasiswa 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% 4.00 | 100.00%
33 |Kemudahan akses pendanaan kegiatan mahasi 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% 4.00 | 100.00%
34 |Ketersediaan informasi kegiatan melalui media kampus 0 0% 0 0% 0 0.00% 62 46.62% 4.00 | 100.00%

Total Rata rata 0 0% 0 0% 20 1% 2088 84% 3.99 | 99.76%
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Berdasarkan hasil survei kepuasan mahasiswa Program Studi Pendidikan
Matematika terhadap 34 komponen pengukuran, diperoleh nilai rata-rata
keseluruhan sebesar 3,99 dengan indeks kepuasan sebesar 99,76%. Hasil ini
menunjukkan bahwa tingkat kepuasan mahasiswa berada pada kategori Sangat
Puas. Secara umum, mahasiswa memberikan penilaian yang sangat positif
terhadap berbagai aspek pelayanan dan fasilitas yang disediakan oleh program
studi maupun fakultas.

Hasil survei menunjukkan bahwa hampir seluruh komponen pengukuran
memperoleh nilai rata-rata 4,00 dengan indeks 100,00%. Komponen tersebut
mencakup pelayanan administrasi akademik, pelayanan bimbingan akademik,
fasilitas penunjang akademik, pelayanan administrasi nilai dan transkrip,
profesionalisme staf akademik, pelayanan keuangan, fasilitas perkuliahan,
laboratorium, perpustakaan, serta kegiatan kemahasiswaan. Sementara itu,
beberapa komponen memperoleh nilai rata-rata 3,94 dengan indeks 98,39%,
yaitu layanan perkuliahan, ketersediaan koleksi buku dan referensi, kemudahan
peminjaman dan pengembalian buku, serta ketersediaan seminar, workshop,
atau pelatihan. Meskipun memperoleh nilai sedikit lebih rendah dibandingkan
komponen lainnya, seluruh aspek tersebut tetap menunjukkan tingkat kepuasan
yang sangat tinggi.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa mahasiswa Program Studi
Pendidikan Matematika merasa sangat puas terhadap pelayanan akademik,
administrasi, fasilitas, sarana prasarana, serta kegiatan kemahasiswaan yang

tersedia. Capaian ini menunjukkan bahwa pelayanan yang diberikan telah
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berjalan dengan sangat baik dan mampu memenuhi harapan mahasiswa.
Meskipun demikian, program studi tetap perlu mempertahankan kualitas
pelayanan yang telah dicapai serta melakukan peningkatan secara berkelanjutan,
khususnya pada aspek layanan perkuliahan, Kketersediaan referensi
pembelajaran, layanan perpustakaan, dan penyelenggaraan kegiatan
pengembangan kompetensi mahasiswa.

3.4 Persentase Skala Serqual

Tabel 7. Persentase Skala Serqual

No. Aspek Sangat Puas Kurang Tidak
Puas Puas Puas

1 Reliability 94.22% @ 5.78% 0.00% 0.00%
2 Responsiveness 90.07% 9.93% 0.00% 0.00%
3 Assurance 98.64% 1.36% 0.00% 0.00%
4 Empathy 97.27% @ 2.73% 0.00% 0.00%
5 Tangible 95.55%  4.41% 0.00% 0.00%
Keseluruhan 94.53%  5.47% 0.00% 0.00%

Secara keseluruhan, hasil evaluasi tingkat kepuasan responden berada pada
kategori yang sangat positif. Mayoritas responden menyatakan Sangat Puas sebesar
94,53%, sedangkan sisanya sebesar 5,47% menyatakan Puas. Hasil ini juga
menunjukkan bahwa tidak ada sama sekali responden yang menyatakan Kurang
Puas maupun Tidak Puas (0,00%) pada seluruh aspek yang dievaluasi.

Berdasarkan analisis per dimensi, tingkat kepuasan tertinggi diperoleh pada
aspek Assurance dengan persentase Sangat Puas mencapai 98,64% dan Puas
sebesar 1,36%. Aspek Empathy menyusul di posisi kedua dengan capaian Sangat
Puas sebesar 97,27% dan Puas sebesar 2,73%. Selanjutnya, aspek Tangible

mencatatkan tingkat Sangat Puas sebesar 95,59% dengan tingkat Puas sebesar
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4,41%. Sementara itu, dua aspek lainnya juga mencatatkan hasil yang sangat baik
di atas 90%, yaitu aspek Reliability dengan 94,22% Sangat Puas dan 5,78% Puas,
serta aspek Responsiveness yang memperoleh 90,07% Sangat Puas dan 9,93%

Puas.
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BAB IV

RENCANA TINDAK LANJUT

4.1 Dasar Penyusunan Rencana Tindak Lanjut

Rencana tindak lanjut disusun berdasarkan hasil analisis Survei Kepuasan
Mahasiswa Program Studi Pendidikan Matematika Fakultas Keguruan dan Iimu
Pendidikan Universitas Kristen Indonesia Toraja Tahun 2026. Hasil survei
menunjukkan bahwa tingkat kepuasan mahasiswa secara keseluruhan berada pada
kategori Sangat Puas, dengan nilai rata-rata 3,39 dan indeks kepuasan sebesar
84,73%.

Meskipun hasil survei menunjukkan tingkat kepuasan yang sangat baik,
masih terdapat beberapa aspek yang perlu mendapat perhatian dan peningkatan,
khususnya layanan perkuliahan, proses pendaftaran dan KRS, akses informasi
akademik, ketersediaan koleksi buku dan referensi, serta penyelenggaraan seminar,
workshop, dan pelatihan bagi mahasiswa. Oleh karena itu, rencana tindak lanjut
disusun sebagai upaya mempertahankan capaian pelayanan yang telah baik
sekaligus meningkatkan kualitas layanan akademik dan nonakademik secara
berkelanjutan.

4.2 Rencana Tindak Lanjut
Berdasarkan hasil survei, beberapa rencana tindak lanjut yang akan

dilaksanakan adalah sebagai berikut:
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Aspek yang Perlu Penanggung
No. Rencana Tindak Lanjut
Ditingkatkan Jawab
Meningkatkan kedisiplinan dosen
Layanan dalam  pelaksanaan  perkuliahan,|Ketua Program
1
perkuliahan ketepatan waktu, serta pemenuhan||Studi dan Dosen
jadwal perkuliahan.
Meningkatkan sosialisasi dan
Program  Studi
Proses pendaftaran|jpendampingan kepada mahasiswa
2 dan Admin
dan KRS terkait prosedur pengisian KRS agar
Akademik
lebih mudah dipahami.
Mengoptimalkan penyampaian
informasi akademik melalui media
Akses informasi Program  Studi
3 sosial, grup komunikasi mahasiswa,
akademik dan Admin Prodi
dan media informasi resmi program
studi.
Mengusulkan penambahan koleksi
Ketersediaan buku|buku, bahan ajar, dan referensi yang||Program  Studi
4
dan referensi relevan dengan kebutuhan|idan Perpustakaan
pembelajaran mahasiswa.
Meningkatkan kemudahan layanan
Layanan Program  Studi
5 peminjaman dan pengembalian buku
perpustakaan dan Perpustakaan

serta kenyamanan fasilitas ruang baca.
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Mendorong pelaksanaan seminar,
Seminar,
workshop, dan pelatihan untuk|Program  Studi
6 |\workshop, dan
meningkatkan kompetensi akademik|/dan Fakultas
pelatihan
dan keterampilan mahasiswa.
Mempertahankan keramahan,
Kualitas pelayanan|ketepatan, kecepatan, dan|Program  Studi
7 |lakademik dan|profesionalisme dosen serta tenagal/dan Tenaga
administrasi kependidikan dalam memberikan||Kependidikan
pelayanan.
Melakukan evaluasi berkala terhadap
ketersediaan dan kelayakan ruang
Sarana dan Program  Studi
8 kuliah, laboratorium, jaringan
prasarana dan Fakultas
internet, serta fasilitas pendukung
pembelajaran.

4.3 Mekanisme Pelaksanaan Tindak Lanjut
Pelaksanaan tindak lanjut dilakukan secara bertahap dan terkoordinasi
melalui mekanisme sebagai berikut:
1. Penyampaian Hasil Survei: Hasil survei disampaikan kepada pimpinan
fakultas, ketua program studi, dosen, dan tenaga kependidikan sebagai

bahan evaluasi bersama.
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2. Penetapan Prioritas Perbaikan: Program studi mengidentifikasi aspek
pelayanan yang memerlukan peningkatan dan menetapkan prioritas
berdasarkan hasil survei.
3. Pelaksanaan Program Perbaikan: Program studi bersama fakultas dan
unit terkait melaksanakan kegiatan perbaikan sesuai dengan rencana tindak
lanjut yang telah ditetapkan.
4. Koordinasi dan Kerja Sama: Melakukan koordinasi dengan unit
akademik, administrasi, perpustakaan, dan unit sarana prasarana untuk
mendukung pelaksanaan perbaikan.
5. Dokumentasi Kegiatan: Setiap kegiatan tindak lanjut didokumentasikan
dalam bentuk laporan, notulen rapat, foto kegiatan, dan bukti pendukung
lainnya.
4.4 Monitoring dan Evaluasi Tindak Lanjut

Monitoring dan evaluasi dilakukan untuk memastikan bahwa seluruh
rencana tindak lanjut dapat dilaksanakan sesuai dengan tujuan yang telah
ditetapkan. Program Studi Pendidikan Matematika melakukan pemantauan secara
berkala terhadap pelaksanaan perbaikan layanan akademik dan nonakademik.

Evaluasi dilakukan dengan memperhatikan ketercapaian program
perbaikan, kendala yang dihadapi, serta perubahan tingkat kepuasan mahasiswa
terhadap layanan yang diberikan. Hasil monitoring dan evaluasi selanjutnya
digunakan sebagai bahan penyusunan rekomendasi perbaikan pada periode
berikutnya. Melalui pelaksanaan monitoring dan evaluasi ini, diharapkan setiap

aspek pelayanan dapat terus ditingkatkan sehingga kualitas layanan akademik dan
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nonakademik semakin baik serta mampu memenuhi kebutuhan dan harapan

mahasiswa.
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BAB V

KESIMPULAN DAN PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pelaksanaan dan analisis Survei Kepuasan Mahasiswa
Program Studi Pendidikan Matematika Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan
Universitas Kristen Indonesia Toraja Tahun 2026, dapat disimpulkan bahwa secara
umum tingkat kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan akademik dan
nonakademik berada pada kategori Sangat Puas. Hal ini ditunjukkan oleh hasil
pengukuran 34 komponen pelayanan dengan nilai rata-rata 3,39 dan indeks
kepuasan sebesar 84,73%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa pelayanan, fasilitas,
sarana prasarana, serta kegiatan kemahasiswaan telah berjalan dengan baik dan
mampu memenuhi harapan mahasiswa.

Hasil pengukuran berdasarkan skala SERVQUAL juga menunjukkan
tingkat kepuasan yang sangat positif, dengan persentase mahasiswa yang
menyatakan Sangat Puas sebesar 94,53% dan Puas sebesar 5,47%. Tidak terdapat
responden yang menyatakan Kurang Puas maupun Tidak Puas. Berdasarkan
dimensi pelayanan, aspek Assurance memperoleh tingkat kepuasan Sangat Puas
tertinggi sebesar 98,64%, disusul aspek Empathy sebesar 97,27%. Hasil ini
menunjukkan bahwa jaminan pelayanan, kompetensi, perhatian, serta kepedulian

dalam memberikan pelayanan kepada mahasiswa telah dinilai sangat baik.
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Secara keseluruhan, hasil survei ini menunjukkan bahwa Program Studi
Pendidikan Matematika telah memberikan pelayanan yang sangat baik dalam
mendukung proses pembelajaran dan kegiatan mahasiswa. Meskipun demikian,
peningkatan mutu tetap perlu dilakukan secara berkelanjutan, khususnya dalam
mempertahankan kualitas pelayanan akademik, meningkatkan ketersediaan
fasilitas dan referensi pembelajaran, serta mengembangkan kegiatan seminar,
workshop, dan pelatihan bagi mahasiswa.

Hasil survei ini diharapkan menjadi bahan evaluasi dan dasar penyusunan
rencana tindak lanjut bagi program studi, fakultas, dan unit terkait dalam
meningkatkan kualitas pelayanan serta mewujudkan budaya mutu melalui
pelaksanaan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) secara berkelanjutan.

5.2 Penutup

Survei kepuasan ini menjadi dasar evaluasi dan perumusan kebijakan
peningkatan mutu layanan secara berkelanjutan. Program Studi dapat
memanfaatkan temuan ini untuk memperbaiki aspek yang masih lemah,
memperkuat layanan yang sudah baik, dan menciptakan lingkungan akademik yang
lebih kondusif, efektif, serta mendukung pencapaian capaian pembelajaran

mahasiswa di masa depan.
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Hasil Penilaian Kepuasan Layanan SDM

Matematika Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan UKI Toraja.

LAMPIRAN

Lampiran ini menyajikan hasil penilaian kepuasan mahasiswa terhadap layanan di lingkungan Program Studi

Pendidikan

Ho Timestamp Mahasisva MM Proditakultas pl p2 p3 pd [ [ pT [ p3 | pl0 | p [ p12 [ p13 | pld | p1S | pt6 | pIT | p18 | P19 | p20 | p21 | p22 | p23 | p24 | p25 | p26 | p27 | p28 | p2A | p0 | p31 | p32 | p23 | pH
1 O¥G20Z5 0224 (D ILA MALF A BAR] 22113011 | Pendidk an Malemalka 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3
2 OXOGZ025 0255 (F RAMLE HAWATI PALILHG Z22113012| Pendidkan Matemalka 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
3 OXG2025 0922 (JUANDHEA EAR D' 2240 13004] Pendidk an Malemalka 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
4 OX0GZ0Z 09:3 (MARW N RAMBA Zz41 13005 Fendidikan Maiemalika 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4
8 OMOG20Z5 0947 S ELTLA NI bt WBA 2N 13010] Pendidk an Malemalka 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
] OORZ0Z5 0947 (WELKR N T BINE 3113011 | Pendidikan Maiemalka 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
T 04062025 1220(TABTA ARRLAN 22 13007 | Pendidk an Malemalka 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3
il 04062025 1220 (RATHI KON OLELE SAMPERERUNG| 223113012] Pendidk an Mzlemalka 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4
a OA0GEA35 12232 (AUSH | METTAN G 22113002 Pendidian Matemalia 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 £ 3 4 3 4 £ £ 3 4 3 £
11 04062025 1222 (JATOR EUDRAIAT 223 13013| Pendidk an Mzlemalka 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
11 04062025 12:35 [SARNITA THERE SI4 RARA' Z1113014{ Fendidikan Maiemalika 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4
12 04062025 1222 (VERA FEBRIGHTI 2N 1301 Y Pendidk an Mzlemalka 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
13 0405202 12:47 (4 D ELK 5LALAN Z21113022| Fendidkan Maiemalka 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
14 | 04062025 1247 (SERU 2N 13015] Pendidk an Malemalka 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
15 04062025 1242 (JUNSHTD SUEEND KEALPARE 2Z21113023| Pendidk an Malemalka 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4
16 OANRRAZE 12242 (MELI T TAMPANG F23113016| Pendidican iaiemalia Kl Kl 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 a a 3 3 3 a a £ 3 £ a
17 04062025 1242 (APRLL TEA TANAN TUMANAN 21113024 Pendidk an Malemalka 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
12 04062025 1242 [JEN PAREA Z21113022| Pendidkan Matemalka 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
1 04062025 1322 (ALD|FRANE TAHI 2201 13012] Pendidk an Malemalka 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4

20 04062025 1322 ([ ESMARELDA UTAN 223113004 Fendidikan Maiemalika 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4

21 04062025 1328 (WELEI LEMBA NG HIC 221113004 Pendidk an Mzlemalka 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3

22 04062025 1322 (DEE PARANTE 223 13005] Pendidk an Malemalka 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4

prit] O5NGRAZ5 12105 (4 NGGRE NI BILMA BLNGA' 21113005| Pendidian biziemalia 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 £ a 4 3 4 £ £ a 4 a £

24 | OS0G20Z5 1206(THES INDAH BELOPADA NG 221 13018] Pendidk an Malemalka 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3

25 05062025 1206 (HERDA WATI PALANGD A 222113019 Pendidikan Matemalka 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4

26 05062025 1206 (GERS 0N LNTH 223 13006] Pendidk an Malemalka 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3

2 ONOGZ025 1205 [JERN] DATU BULAWAN 23113007 | Pendidikan Maiemalka kl 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4

28 OS0G2025 1206 [1avly 223 13008] Pendidk an Malemalka 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4

9 OROSZAZ 12:12 [SRAVINTA TE'DANGAN Z1113016] Fendidkan Maiemalka 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

an ORNAROZE 12:12 [¥ULTA RANTE B LA F21113019| Pendidian biaiemalia Kl 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 £ a 4 3 4 a £ a 4 a £
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53 DELEnes 1ZSZ(0 RNANDIKA ZB1ZEZ| Pe vdtikan Mabn atha K] [} K] [} 3 [} 3 [} 3 [} [} [} 3 [} 3 [} K] L} K] 3 K] 3 3 [} 3 [} 3 [} 3 [} 3 [} 3 [}

DEDEEDET 1904528 kA AR ZET TAT1S05Z) e vdtikan Makn ata 3 L} 3 L} 3 L} L} L} 3 L} 3 L} 3 L} 3 L} 3 3 3 13 3 13 3 L} 3 L} 3 L} 3 L} 3 L} 3 L}
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[F) DTDGADES 106NN K KADMGE 11305 Pe vdtiban Mabn atha i 3 i 3 S 3 i 3 3 3 3 i 3 3 3 i 3 3 3 i 3 3 S 3 i i 3 3 i i 3 3 3 3

DTDEADES 1006(MIGIN SALES EERZEAD| Pe vltiban Mabn atha 3 i 3 i S i 3 i 3 i 3 i 3 i 3 i 3 i 3 i 3 i S i 3 i 3 i 3 i 3 i 3 i
] DTLE%RE 1121(ED BON AD MBE TASK FA11E06| P kdltilan Mt 3G 3 [} 3 [} 3 [} 3 [} 3 1 3 1 3 1 [} 1 3 [} 3 3 3 3 3 [} 3 [} 3 1 3 1 3 1 3 1

DTDES0ET 1126{VIKD LA AMASTRS IR ZB1ZCOT | Pe vdltikan Mabn atha K] [} K] [} 3 [} 3 [} 3 [} 3 [} 3 [} 3 [} K] L} K] 3 K] 3 3 [} 3 [} 3 [} 3 [} 3 [} 3 [}
b= DTDEADES 15T |EVITANG DIBALI RS Pe vcltiban Mabn atha i 3 i 3 i 3 i 3 i 3 i 3 i 3 i 3 i 3 i 3 i 3 i 3 i 3 i 3 i i i 3 i 3
] DTDEADES 1150 ARE SMON 126113055 Pe vdtihan Mzt atha 3 i 3 i i i i 3 i i i i i 3 i 3 i 3 i 3 i i i i i 3 i 3 i 3 i i
5 DTLE%DEs 1Z06(AAHEL PRGILMG 1ZZ2 13020 Pe vdtihz) M2t st 3 3 3 3 3 [} 3 3 [} 3 [} 3 1 1 E 3 3 [} 3 3 3 3 3 3 3 3 [} 3 [} 3 [} 1 3 3
2] DTLES0ET 1247 (BA PTTSTA WaRANIDACOSTA ZEET1ZC01 | Pe vdltikan Mabn atha 3 3 K] 3 3 3 [} 3 3 3 3 3 [} 3 3 3 3 3 K] 3 K] K] 3 3 [} 3 [} [} 3 3 [} 3 3 3
5T DTLER0ET 1515 ATREYA LIMBONG ZEH11Z00%| Pe vdtikan Mabn atha K] 3 3 3 3 [} 3 3 [} 3 [} 3 [} [} 3 3 K] L} K] K] K] K] 3 3 [} 3 3 [} [} 3 [} 3 3 3
E] DTDEADES 1513(LUSh TETY EH 30D Pe vltiban Mabn atha 3 i 3 i S i 3 i i i 3 i 3 i 3 i 3 i 3 i 3 3 i i 3 i 3 i i i 3 i 3 i
= CTLE%DET 15313 SEMILUNBAR FA13E13| Pe wltilan Mt 2ta 3 [} 3 [} 3 3 3 3 [} 1 [} 3 1 1 E 1 3 E 3 3 3 3 3 [} [} 3 [} 1 [} 3 [} 1 3 1
2+ CTLEwEs 1318{JESRI AR Pe wltilan Wb 2tE 3 3 3 3 3 3 3 [} 3 1 3 1 3 3 E 3 3 E 3 3 3 3 3 3 3 [} [} 3 3 1 3 3 1 3
&1 DELESLET LEMH KEYZHR SALIND WG IR0 Pe vdtikan Mabn atha 3 3 3 [} 3 [} [} 3 3 [} [} [} 3 3 L} 3 3 L} K] K] 3 K] 3 3 [} [} 3 3 3 [} 3 3 [} 3
B DELEADER Do ] | TR SH AANGHGE ARG Pe vtz Mabn atha 3 3 i 3 i 3 3 i 3 i i 3 i 3 i 3 i 3 i 3 i 3 i 3 i i 3 3 3 i 3 3 i 3

DELEARET 1345(SIMELR AAFIH PONG KR’ PE FA1ZEC | Pe vltilan Wb 2ta 3 [} 3 [} 3 [} 3 [} 3 1 3 1 3 1 E 1 3 [} 3 3 3 3 3 [} 3 [} 3 1 3 1 3 1 3 1
1] DELEFDET 134T (MRAYANA LANNL FA1E0E| Pe wltilan Wb 2ta 3 [} 3 [} 3 [} 3 [} 3 1 3 1 3 1 E 1 3 [} 3 3 3 3 3 [} 3 [} 3 1 3 1 3 1 3 1
[ DELESLET 1401(G USTISAMPEALLTD ZB1Z00F Pe vdtikan Mabn atha K] [} 3 [} 3 [} 3 [} [} 3 [} 3 [} 3 [} K] L} K] 3 K] 3 3 [} 3 [} [} [} [} 3 [}
BG DELEEDET 1507 |FERAMARA' TATIS0E1| e vdtinzn Mabn ata 13 3 13 3 3 3 L} 3 3 3 3 3 L} 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 L} L} 3 L} 3 3 3 3
BT DELEELET 1T0E| AISF ISAAITANDU NG TATISEAT | Pe vdtikan Mabn atha 13 L} 3 L} 3 L} 3 L} 3 L} 3 L} 3 L} 3 L} 3 3 3 13 13 13 3 L} 3 L} 3 L} 3 L} 3 L} 3 L}
] DELEAEDER 1T A{ AR H I LAWA| FRAEEAE| Pe vdtiban Mabn atha ] i ] i S i 3 i 3 [ 3 [ 3 [ 3 [ ] i ] [ ] [ S i i i i [ 3 [ 3 [ 3 [
2] CELEEREs 130 H HISKIA SUKIMANG ANPR NG 15| Pe vltikan Matn 3tz El 3 El 3 3 3 [} 3 3 3 3 [} 3 3 3 3 3 3 El El El El 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 [} 3
1l DELERnET 1918{SRY VENY ZZR11Z06| Pe vltikan Mt 2tz El [} El [} 3 [} 3 [} 3 [} 3 [} 3 [} 3 [} El L} El 3 El 3 3 [} 3 [} 3 [} 3 [} 3 [} 3 [}
m CELEGLES 1525 1M MUSTER PATIAMNG TE11EEAT| e vdtihan Mabn atha 13 L} 3 L} E L} 3 L} 3 L} L} L} 3 L} E L} 3 3 3 13 3 13 E L} 3 L} 3 L} 3 L} 3 L} 3 L}
Tk DELEADES 195%(0 ESY PONCOATY EH 1130 Pe vltiban Mabn atha 3 i 3 i S i 3 i i i 3 i 3 i 3 i 3 i 3 i 3 i i i 3 i 3 i 3 i 3 i 3 i
13 DELEwRzz 2111 MELM DON ALLD FH1ZRET | Pe wltih 2 Mt 2tz 3 3 3 3 3 3 [} 3 [} 3 3 3 3 3 E 3 3 E 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 [} 3 3 3 3 3

Junlzh 45| 26T| 2ET( @eE| /2| 0| 48] 71| E9| arD| 2se) 2| 2D| I7D| 30| | 235 FD| M| ove| 35| 28B| 24T aFD| @av| avv| s 71| oEe| 2rs|  2s0)  2eR|  22B| 26
Rabirak SET| SEE| 328 SET| B[ S0 6] ST mw] RPD| ERIE| SFs| s18| BTD| E8| Sr4 s2z| s 54| EFE| S| SEE| 33| A0 RRE[ SM| EAE| sT1| R RT4| RAE| EET| 514 3ER
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