LAPORAN SURVEI
KEPUASAN MAHASISWA
PROGRAM STUDI STUDI
MATEMATIKA

LEMBAGA PENJAMINAN MUTU
UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA TORAJA
TAHUN 2024




LEMBAR PENGESAHAN

LAPORAN HASIL
SURVEI KEPUASAN MAHASISWA
UNIVERSITAS KRISTEN INDONESIA TORAJA
TAHUN 2024

Laporan Hasil Survei Kepuasaan telah disusun sebagai bagian dari pelaksanaan
Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) Universitas Kristen Indonesia Toraja dan
disahkan untuk digunakan sebagai bahan evaluasi mutu, Audit Mutu Internal
(AMI), Rapat Tinjauan Manajemen (RTM), serta pendukung akreditasi.

Makale,  Agustus 2024

Unit Kendali Mutu

Dr. Yusm Ba'ru, S.Pd., M.Pd
NIDN. 0929078903

Dr. Roberto Salu Situru', S.IP., M.IP
NIDN. 0917068802

Mengetahui

Kepala Lembaga Pepjaminan Mutu Fakultas

alimbong, S.Pd., M.Pd

Dr. Resni ewi, SS., M.Hum
NIDN. 0930098202

NIDN. 0909129001



KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat dan
rahmat-Nya laporan Survei Kepuasan Mahasiswa Program Studi Pendidikan
Matematiak Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan UKI Toraja dapat disusun dan
diselesaikan dengan baik.

Laporan ini disusun sebagai bagian dari upaya pelaksanaan sistem
penjaminan mutu internal serta komitmen Program Studi Pendidikan Matematika
dalam melakukan evaluasi dan peningkatan mutu layanan akademik dan non
akademik secara berkelanjutan. Melalui survei kepuasan mahasiswa ini, diharapkan
dapat diperoleh gambaran objektif mengenai tingkat kepuasan mahasiswa terhadap
kebijakan, layanan, dan fasilitas yang disediakan oleh program studi dan fakultas.

Hasil survei ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan dasar dalam
perumusan kebijakan serta program peningkatan mutu layanan di masa mendatang,
khususnya dalam rangka mendukung terciptanya proses pembelajaran yang
berkualitas dan lingkungan akademik yang kondusif.

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang
telah berpartisipasi dan berkontribusi dalam pelaksanaan survei ini. Semoga
laporan ini dapat memberikan manfaat bagi pengembangan dan peningkatan mutu
Program Studi Pendidikan Matematika Fakultas Keguruan dan Illmu Pendidikan
UKI Toraja.

Hormat kami,

Kepala LPM

Dr. Resnita Dewi, SS., M.Hum
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Survei kepuasan mahasiswa merupakan salah satu instrumen penting dalam
sistem penjaminan mutu internal perguruan tinggi. Pelaksanaan survei ini
menjadi bagian dari upaya evaluasi berkelanjutan terhadap kualitas layanan
akademik dan nonakademik yang diberikan kepada mahasiswa. Melalui survei
kepuasan mahasiswa, institusi dapat memperoleh gambaran objektif mengenai
persepsi, harapan, serta tingkat kepuasan mahasiswa terhadap berbagai aspek
layanan yang menunjang proses pembelajaran.

Program Studi Pendidikan Matematika Fakultas Keguruan dan IIimu
Pendidikan UKI Toraja melaksanakan survei kepuasan mahasiswa sebagai
bentuk komitmen dalam meningkatkan mutu pendidikan dan kualitas layanan
secara berkelanjutan. Hasil survei ini digunakan sebagai bahan evaluasi
terhadap kebijakan, fasilitas, dan sistem pendukung pembelajaran, serta
sebagai dasar dalam perumusan kebijakan peningkatan mutu yang berorientasi
pada kebutuhan mahasiswa.

Selain itu, survei kepuasan mahasiswa diharapkan dapat mengidentifikasi
aspek-aspek layanan yang telah berjalan dengan baik serta area yang masih
memerlukan perbaikan. Dengan demikian, program studi dapat merancang

strategi pengembangan dan perbaikan layanan yang lebih tepat sasaran, guna



menciptakan lingkungan akademik yang kondusif, efektif, dan mendukung
pencapaian capaian pembelajaran lulusan.
1.2 Tujuan
Survei kepuasan mahasiswa dilaksanakan dengan tujuan untuk:
1. Mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik
dan non akademik yang diselenggarakan oleh Program Studi.
2. Mengukur persepsi mahasiswa terhadap kebijakan, fasilitas, serta
sistem pendukung proses pembelajaran.
3. Mengidentifikasi aspek layanan yang telah berjalan dengan baik serta
area yang masih memerlukan perbaikan.
4. Menjadi bahan evaluasi dalam rangka peningkatan mutu layanan
pendidikan secara berkelanjutan.
5. Mendukung pelaksanaan sistem penjaminan mutu internal melalui
siklus PPEPP sesuai dengan standar akreditasi yang berlaku.
1.3 Waktu Pelaksanaan Kegiatan
Survei kepuasan mahasiswa dilaksanakan pada Bulan Agustus 2024 untuk
mengevaluasi pelaksanaan kebijakan dan ketersediaan fasilitas selama periode
Agustus 2023-Agustus 2024. Hasil survei ini memberikan gambaran tingkat
kepuasan mahasiswa dan menjadi dasar dalam perencanaan perbaikan layanan

serta peningkatan kualitas pembelajaran secara berkelanjutan.



1.4 Responden
Responden survei kepuasan ini terdiri atas mahasiswa di lingkungan
Program Studi Pendidikan Matematika Fakultas Keguruan dan Ilmu
Pendidikan UKI Toraja.
1.5 Ruang Lingkup
Ruang lingkup survei kepuasan mahasiswa meliputi evaluasi terhadap
layanan akademik dan non akademik, kebijakan program studi, serta sarana
dan prasarana pendukung proses pembelajaran dalam rangka peningkatan mutu

pendidikan secara berkelanjutan.
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METODE PENGUMPULAN DATA DAN ANALISIS DATA

2.1 Pengumpulan Data
Pengumpulan data dalam survei kepuasan Mahasiswa ini dilakukan dengan
menggunakan metode survei secara daring (online) melalui penyebaran
kuesioner elektronik yang dapat diakses pada laman

https://ekuesioner.ukitoraja.ac.id/. Kuesioner disebarkan kepada mahasiswa

sebagai responden melalui media komunikasi WhatsApp.
2.2 Metode Pengolahan dan Analisis Data

Metode analisis dan pengolahan data dalam survei ini menggunakan
pendekatan kuantitatif untuk memperoleh informasi yang terukur mengenai
tingkat kepuasan responden. Data dikumpulkan melalui ekuesioner daring
(online), kemudian diolah menggunakan perangkat lunak Microsoft Excel
dalam bentuk table untuk menghitung rata-rata skor tiap indikator.

Setiap pertanyaan dalam kuesioner dinilai menggunakan skala Likert
1-4, dengan kriteria penilaian sebagaimana ditunjukkan pada tabel berikut :

Tabel 1. Skala likert Pengukuran Kepuasan Mahasiswa

Nilai/Bobot Predikat
1 Sangat Tidak Puas
2 Tidak Puas
3 Puas
4 Sangat puas

Untuk menginterpretasikan nilai rata-rata yang diperoleh dari setiap

indikator, digunakan pedoman rentang nilai tingkat kepuasan berdasarkan


https://ekuesioner.ukitoraja.ac.id/?utm_source=chatgpt.com
https://ekuesioner.ukitoraja.ac.id/?utm_source=chatgpt.com
https://ekuesioner.ukitoraja.ac.id/?utm_source=chatgpt.com

skala Likert. Rentang nilai ini berfungsi sebagai acuan dalam
mengklasifikasikan hasil perhitungan rata-rata ke dalam kategori tingkat
kepuasan responden, sehingga hasil analisis dapat disajikan secara objektif,
konsisten, dan mudah dipahami.

Tabel 2. Tingkat Kepuasan (Rensis Likert, 1932)

Rentang Nilai Rata-Rata Kategori Kepuasan
1,00-1,75 Sangat Tidak Puas
1,76-2,50 Tidak Puas
2,51-3,25 Puas
3,26-4,00 Sangat puas

2.3 Tahapan Pengolahan Data
Pengelolaan data dalam survei kepuasan Mahasiswa Program Studi
Pendidikan Matematika terkait Kebijakan Institusi dan Dukungan terhadap
Tri Dharma Perguruan Tinggi tahun 2024 dilakukan dengan cara yang
sederhana dan efisien, menggunakan ekuisoner sebagai alat pengumpulan
data. Pemilihan platform ini bertujuan untuk mempermudah distribusi
kuesioner, mempercepat pengumpulan data, dan mengurangi potensi
kesalahan dalam pencatatan. Tahapan pengelolaan data dilakukan sebagai
berikut:
a. Distribusi Kuesioner
Kuesioner survei kepuasan disebarkan kepada seluruh Mahasiswa di
Program Studi Pendidikan Matematika melalui Ekuisoner pada bulan
Juni 2024. Responden mengisi kuesioner secara daring sesuai dengan

petunjuk yang diberikan.



b. Pengumpulan Data

Semua jawaban dari responden tercatat secara otomatis dalam sistem
ekuisoner. Data yang terkumpul kemudian disusun hingga batas waktu

pengisian yang telah ditetapkan.

c. Rekapitulasi Data

Setelah periode pengisian selesai, data hasil survei dirangkum dalam
bentuk tabel menggunakan fitur spreadsheet yang ada pada ekuisoner.
Data yang tidak lengkap atau tidak memenuhi ketentuan tidak akan

dimasukkan dalam proses analisis.

d. Penghitungan Nilai Rata-rata

Data yang telah dirangkum kemudian diproses dengan menghitung
nilai rata-rata (mean) untuk setiap pernyataan dan aspek yang
dievaluasi. Nilai rata-rata ini digunakan untuk mencerminkan tingkat

kepuasan mahasiswa.

Rata-rata =) Nilai Jawaban Responden / Jumlah Respoden

e. Perhitungan Indeks Kepuasan

Untuk memberikan gambaran tingkat kepuasan secara lebih
komprehensif dan mudah dibandingkan, nilai rata-rata selanjutnya
dikonversi ke dalam Indeks Kepuasan. Indeks kepuasan dinyatakan
dalam bentuk persentase dan dihitung dengan menggunakan rumus

sebagai berikut:

Indeks Kepuasan (%) = (Nilai Rata-rata / Skor Maksimum) x




f. Interpretasi Tingkat Kepuasan
Untuk menginterpretasikan nilai rata-rata dan indeks yang diperoleh,
digunakan pedoman rentang nilai tingkat kepuasan berdasarkan skala
Likert (Rensis Likert). Rentang nilai ini berfungsi sebagai acuan dalam
mengklasifikasikan hasil perhitungan rata-rata dan indeks ke dalam
kategori tingkat kepuasan, sehingga hasil analisis dapat disajikan
secara objektif, konsisten, dan mudah dipahami.

Tabel.3 Tingkat Kepuasan

Kategori Nilai Kategori Indeks (%) Kategori
Rata-Rata Kepuasan
1,00-1,75 25-43 Sangat Tidak Puas
1,76-2,50 44-62 Tidak Puas
2,51-3,25 63-80 Puas
3,26-4,00 81-100 Sangat puas

2.4. Analisis dan Penyajian Data
Hasil pengolahan data kemudian dianalisis secara deskriptif dengan
membandingkan rata-rata nilai dan indeks kepuasan pada setiap komponen
pengukuran. Tujuan dari analisis ini adalah untuk menemukan pola kepuasan
mahasiswa, mengidentifikasi komponen pengukuran dengan tingkat kepuasan

tertinggi, serta aspek-aspek yang perlu diperbaiki.

Data hasil analisis disajikan dalam bentuk tabel dan narasi deskriptif yang
memudahkan pemahaman serta dapat dijadikan dasar dalam merumuskan

rekomendasi dan program tindak lanjut.



Dengan pendekatan ini, diharapkan hasil survei kepuasan mahasiswa Program
Studi Pendidikan Matematika terkait Kebijakan Institusi dan Dukungan
terhadap Tri Dharma Perguruan Tinggi di UKI Toraja tahun 2024 dapat
memberikan kontribusi yang signifikan dalam upaya meningkatkan kualitas
kebijakan institusi dan dukungan terhadap Tri Dharma Perguruan Tinggi,
serta tata kelola dan layanan yang mendukung pelaksanaan tugas mahasiswa

secara berkelanjutan.
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HASIL PENGUKURAN SURVEI KEPUASAN DAN ANALISIS

3.1 Hasil Survei Kepuasan
Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data survei kepuasan
mahasiswa yang telah dilaksanakan, diperoleh gambaran tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap layanan dan sistem pendukung di lingkungan Program

Studi Pendidikan Matematika Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan UKI

Toraja.
Tabel 3. Jumlah Responden

No Tahun Masuk Aktif Jumlah Responden %
1 2018 1 1 100 %
2 2020 24 24 100 %
3 2021 29 29 100 %
4 2022 19 19 100 %
5 2023 16 16 100 %

Berdasarkan Tabel 3, seluruh mahasiswa aktif dari angkatan 2018
hingga 2023 telah berpartisipasi dalam survei kepuasan, dengan jumlah
responden masing-masing angkatan 1 hingga 29 orang, sehingga tingkat
keterwakilan mencapai 100%. Hal ini menunjukkan bahwa data survei bersifat
representatif dan memberikan gambaran akurat mengenai persepsi serta tingkat
kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik, fasilitas, dan kegiatan

kemahasiswaan di Program Studi Pendidikan Matematika UKI Toraja.



Tabel 4. Hasil Survei Kepuasan

N R;gig' Rata-Rata
0 Komponen Pengukuran Skala Indeks Kategori
0,
Likers Kepuasan (%)
Pelayanan Administrasi Sangat

1 |Akademik (kecepatan, ketepatan, 3.80 83.25 szg:
keramahan)

) Proses Pendaftaran dan KRS 3.89 905 Sangat
(kemudahan, kejelasan prosedur) Puas
Layanan Perkuliahan

3 |(ketersediaan dosen, ketepatan 3.83 78.75 Puas
waktu perkuliahan)

Akses Informasi Akademik Sanaat

4 |(portal, papan pengumuman, 3.91 91.25 SES:
media sosial)

Pelayanan Bimbingan Akademik

5 |(respon dosen pembimbing, 3.91 78.75 Puas
bantuan akademik)

Fasilitas Penunjang Akademik Sangat

6 |(laboratorium, perpustakaan, 3.93 91.25 szg:
internet)

7 Pelayanfam Administrasi Nilai dan 3.86 285 Puas
Transkrip
Sikap dan Profesionalisme Staf Sangat

8 . 3.95 98.64
Akademik Puas
Ketersediaan dan Kejelasan

9 . . 3.85 96.20 Pua
Informasi Akademik Hes
Kemampuan Menangani Keluhan Sangat

10 . 4.00 100.00
Akademik Puas

11 Kecepatan dan .k?tepat.an . 3.85 96.20 Puas
pelayanan administrasi akademik

1 Kergm_ahan_dan kesopanan staf 3.93 08.37 Sangat
administrasi Puas
Kejelasan informasi dan pr r

13| eJeiasan ntormast dan prosedu 3.87 96.74 Puas
administrasi

14 |Kemudahan prosedur pembayaran |  3.96 98.91 Sszg:t
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Kejelasan informasi biaya

15 . 3.85 96.20 Puas
pendidikan !
K -

16 ecepatan pelayanan bagian 397 98.10 Sangat
keuangan Puas
Ketersediaan ruang kuliah yan

17 . g yang 3.86 96.47 Puas
memadai

18 Ifebersman dan kenyamanan 3.05 98.64 Sangat
lingkungan kampus Puas
Akses internet dan fasilit

19 3¢S .e et dan fasilitas 3.84 95.92 Puas
teknologi
Ketersediaan peralatan Sangat

20 . . 3.93 98.37
laboratorium sesuai kebutuhan Puas

21 Ke_b(_ersman dan p_erawatan 3.65 91.30 Puas
fasilitas laboratorium
Kem

2 emudahan akses daq 3.9 98.10 Sangat
penggunaan laboratorium Puas
Ketersediaan koleksi buku dan

23 . . 3.73 93.21 Puas
referensi yang memadai

24 |Kenyamanan ruang baca 3.95 98.64 Sszf
Kemudah inj

25 |"°® uda an peminjaman dan 3.66 91.58 Puas
pengembalian buku

26 Ketersedliaan seminar, workshop, 378 04.57 Sangat
atau pelatihan yang bermanfaat Puas
Variasi ivi i

»7 a_as dan kreatlwtas_keglatan 3.83 95 65 Puas
seni, olahraga, dan sosial

28 Kesesuaian kegiatan d_engan minat 3.95 08.64 Sangat
dan kebutuhan mahasiswa Puas
Kesempatan yang diberikan untuk

29 p . y g L 3.85 96.20 Puas
berpartisipasi dalam organisasi

30 Dukungan pembina dan_ plhak 3.96 08.91 Sangat
kampus terhadap organisasi Puas
Kejelasan informasi dan prosedur

31 J. . P 3.83 95.65 Puas
kegiatan kemahasiswaan

3 Ketersedla.lan ruang dgn peralatan 3.2 98.10 Sangat
untuk kegiatan mahasiswa Puas
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33 Kerpudahan aks_es pendanaan 3.85 96.20 Puas
kegiatan mahasiswa
Ketersediaan informasi kegiatan
34 eesgd aa_ ormasi kegiata 3.95 98 64 Sangat
melalui media kampus Puas
Sangat
Rata-rata 3.87 96.84 g
Puas

Hasil survei kepuasan mahasiswa ini menjadi bahan evaluasi bagi
institusi dalam merumuskan kebijakan dan program peningkatan mutu, serta
sebagai dasar pengambilan keputusan untuk pengembangan layanan di masa
mendatang.

3.2 Analisis Suvei Kepuasan

Berdasarkan data tabel hasil pengukuran kepuasan mahasiswa yang
mencakup 34 komponen penilaian, secara keseluruhan tingkat kepuasan berada
pada kategori "Sangat Puas" dengan rata-rata skala Likert sebesar 3,87 dan rata-rata
Indeks Kepuasan sebesar 96,84%. Secara rinci, penilaian ini terbagi menjadi dua
kategori utama, yaitu "Sangat Puas” dan "Puas". Komponen yang memperoleh skor
kepuasan tertinggi dan masuk dalam kategori Sangat Puas di antaranya adalah
Kemampuan Menangani Keluhan Akademik (poin 10) yang mencapai Indeks
Kepuasan sempurna 100,00% (skor Likert 4,00), diikuti oleh Kemudahan prosedur
pembayaran (98,91%), Dukungan pembina dan pihak kampus terhadap organisasi
(98,91%), serta Sikap dan Profesionalisme Staf Akademik (98,64%).

Di sisi lain, terdapat pula beberapa komponen yang berada pada kategori
Puas, seperti Pelayanan Administrasi Nilai dan Transkrip yang mencatat Indeks
Kepuasan terendah dalam survei ini sebesar 78,5% (skor Likert 3,86), serta

Layanan Perkuliahan dan Pelayanan Bimbingan Akademik yang masing-masing
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memperoleh indeks sebesar 78,75% (skor Likert 3,83 dan 3,91). Secara
keseluruhan, mayoritas aspek pelayanan administrasi, fasilitas penunjang,
keuangan, laboratorium, perpustakaan, hingga kegiatan kemahasiswaan telah
dinilai sangat baik oleh responden, meskipun beberapa aspek layanan akademik
tertentu masih memerlukan peningkatan agar mencapai tingkat kepuasan yang
maksimal.

3.3 Persentase Skala Pengukuran

Tabel 6. Persentase Skala Pengukuran

No Komponen Pengukuran Skalal % Skala2 % Skala3 %  Skalad % Rata-rata Indeks
1 Pelayanan Admimstrasi Akademik (kecepatan, ketepatan keramaham) 0 0% 0 0% 18 1353% 74  5564% 3380  95.11%
2 Proses Pendaftaran dan KRS (kemudzhan, kejelasan prosedur) 0 0 0 0% 10 75% 82 | 6LE&S% 389 97.28%
3 Layanen Perkulishan (ketersedinan dosen ketepatan waktu perkuliahan) 0 0% 0 0% 16 1203 76 57.14% 383  O95.65%
4 Akses nfyrmasi Akademik (portal papan pengumumen. media sosial) 0 0% 0 0% 8 6.02% 8 B316% 391  97.83%
5 Pelayanan Bimbingan Akademik (respon dosen pembimbing, banfuan akademik) 0 0% 0 0% 8 6.02% 34 B316% 391 97.83%
& Faslitas Penunjang Akademik (lzboratorium, perpustzkaan internet) 0 0% 0 0% 6 4.51% 8 | B46EY 393 93374
7 Pelavanan Admiristrasi Nilai dan Transkrip 0 ® 0 % 13  97/% 79 5940% 386 | 96.47%
8 Sikap dan Profesionalisme Staf Akademik 0 ® 0 % 5 @ 376% 87  6541% 395 | G8.64%
9 Ketersediaan dan Kejelasan Infrrmasi Akademik 0 % 0 % 14 1053% 78  5365% 385 | 96.20%

10 Kemampuan Menangani Keluhan Akademik 0 ® 0 o 0 0.008% 92 69.17% 400  100.00%
11 Kecepatan dan ketepatan pelayanan administrasi akad emik 0 0% 0 0% 14 1053% 78 5865% 385  96.20%
12 Keramshan dan kesopanan staf admmistrasi 0 % 0 % 6 @ AS51% 8  6466% 393  98.37%
13 Kejelasan informasi dan prosedur admmistrasi 0 % 0 0% 12 902 B0 60.15% 387  9674%
14 Kenmmudahan prosedur pembayaran 0 ® 0 | 4 3.01% 88 66.17% 396 98.91%
15 Kejelasan informasi biaya pendidikan 0 ® 0 % 14 1053% 73  5865% 385 | 96.20%
16 Kecepatan pelayanan bagian keuangan 0 0% 0 0% 7 5.26% 85  6381% 392 93.10%
17 Ketersediaan rang kulizh vans memadai 0 % 0 % 13 97 79 59.40% 386 96.47%
18 Kebershan dan kenyamenan linskungan kampus 0 0% 0 0% 5 3.76% 87 | 6L41% 395 93.64%
19 Akses mfemet dan fasitas teknologi 0 % 0 % 15 1128% 77  57.89% 384  95.92%
20 Ketersediaan peralatan lzb oratoriim sesuai kebutuhan 0 0 0 0% 6 451% 8 | B4GE% 393 983IM%
21 Kebershan dan perawatan fasilitas lsboratoriim 0 0% 0 0% 32 24084 6  4511% 365 9L30%
22 Kemdahan akses dan pengguman laboratorium 0 ® 0 % 7 @ 526% 8  6391% 392  93.10%
23 Ketersediaan koleksi buku den referensl vang memadai 0 0% 0 0% 25 1880% 67 5038% 373 9.21%
24 Kenvamanan ruang baca 0 o 0 O 5 3.76% a7 65.41% 3.95 98.64%
25 Kemudahan peminjamen dan pengermb alian bulu 0 0% 0 0% 31 2331% 61  4586% 366 | OL58%
26 Ketersediaan seminar, workshop, atan pelatihan vang bermantaat 0 0% 0 0% 20 1504% 72 5414% 378  9457%
27 Varasi dan kreativitas kegiatan seni. olahraga dan sosial 0 M 0 0% 16 1203% 75  57.14% 383 95, 65%
28 Kesesuaian kegiatan dengan minat dan kebutuhan mehasiswa 0 0% 0 0% 5 3.76% 87 | 6L41% 395 9364
29 Kesempatan yang diberkan untuk berpartisipasi dalam organisasi 0 0% 0 0% 14 1053% 78 5865% 385  96.20%
30 Dukingan pembina dan pthak kampus tethadap organisasi 0 0% 0 0% 4 3.01% 88 B617% 396 | 93.91%
31 Kejelasan informasi dan prosedur kegiatan k emahasiswaan 0 0% 0 0% 16 1203% 76 57.14% 383  95.65%
32 Ketersediaan ruang dan peralatan untuk kegiatan mahasiswa 0 % 0 0% 7 5.26% 85 6301% 392 93.10%
33 Kemmudahan akses pendanazn kegiatan mahasiswa 0 0% 0 0% 14 1053% 78 5865% 385  96.20%
34 Ketersediaan informesi kegiatan melalui media kampus 0 ® 0 % 5 @ 376% 87  6541% 395 | 95.64%

Total Rata rata 0 M 0 0% 395 13% 2733 B 3.87 96.84%

Secara umum, penilaian terhadap 34 komponen pengukuran menunjukkan
tingkat kepuasan yang sangat tinggi dari para responden. Hal ini ditunjukkan
dengan tidak adanya responden yang memberikan nilai pada Skala 1 maupun Skala

2 (0%). Penilaian responden berpusat pada Skala 3 sebesar 13% (395 tanggapan)
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dan mayoritas berada pada Skala 4 sebesar 87% (2.733 tanggapan). Secara
keseluruhan, total rata-rata skor yang diperoleh adalah 3,87 dengan indeks
kepuasan sebesar 96,84%. Komponen yang memperoleh nilai evaluasi tertinggi
adalah Kemampuan Menangani Keluhan Akademik, yang mencapai nilai sempurna
dengan nilai rata-rata 4,00 dan indeks 100,00%. Seluruh responden (100% atau 92
responden) memberikan penilaian penuh pada Skala 4 untuk indikator ini. Beberapa
indikator lain yang juga mencatatkan hasil sangat prima dengan rata-rata 3,96 dan
indeks 98,91% antara lain Kemudahan prosedur pembayaran dan Dukungan
pembina serta pihak kampus terhadap organisasi.

Di sisi lain, meskipun masih tergolong sangat baik (di atas 90%), komponen dengan
pencapaian nilai relatif paling rendah adalah Kebersihan dan perawatan fasilitas
laboratorium yang memperoleh nilai rata-rata 3,65 dengan indeks 91,30%.
Komponen ini mencatatkan porsi tanggapan Skala 3 tertinggi, yaitu sebesar 24,06%
(32 responden). Komponen lain dengan nilai rata-rata di bawah 3,75 meliputi
Kemudahan peminjaman dan pengembalian buku (rata-rata 3,66; indeks 91,58%)
serta Ketersediaan koleksi buku dan referensi yang memadai (rata-rata 3,73; indeks

93,21%).

3.4 Persentase Skala Serqual

Tabel 7. Persentase Skala Serqual
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Sangat Kurang Tidak

No. Aspek Puas Puas Puas Puas
1 Reliability 85.39% @ 14.61% @ 0.00% 0.00%
2 Responsiveness 85.33% @ 14.67% 0.00% 0.00%
3 Assurance 91.09% 8.91% 0.00% 0.00%
4 Empathy 93.12% @ 6.88% 0.00% 0.00%
5 Tangible 87.20% @ 12.80% @ 0.00% 0.00%

Keseluruhan 87.37% 12.63% 0.00% 0.00%

Secara keseluruhan, hasil evaluasi tingkat kepuasan berada pada kategor
sangat positif. Mayoritas responden menyatakan Sangat Puas sebesar 87,37%,
sementara sisanya sebesar 12,63% menyatakan Puas. Hal yang positif ditunjukkan
dengan tidak adanya responden yang merasa Kurang Puas maupun Tidak Puas
(0,00%) pada seluruh aspek yang dinilai.

Jika ditinjau dari masing-masing aspek, tingkat kepuasan tertinggi diperoleh
pada aspek Empathy dengan persentase Sangat Puas sebesar 93,12% dan Puas
sebesar 6,88%. Aspek Assurance menyusul di posisi kedua dengan tingkat Sangat
Puas mencapai 91,09% dan Puas sebesar 8,91%.

Sementara itu, untuk aspek Tangible, responden yang menyatakan Sangat
Puas mencatatkan angka 87,20% dan Puas sebesar 12,80%. Dua aspek lainnya,
yaitu Reliability dan Responsiveness, memiliki tingkat penilaian yang relatif mirip,
di mana aspek Reliability mencatatkan 85,39% Sangat Puas dan 14,61% Puas,
sedangkan aspek Responsiveness memperoleh 85,33% Sangat Puas dan 14,67%

Puas.

BAB IV

KESIMPULAN DAN PENUTUP
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4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengumpulan data, pengolahan, serta analisis deskriptif
terhadap survei kepuasan mahasiswa Program Studi Pendidikan Matematika FKIP
UKI Toraja tahun 2024, dapat disimpulkan bahwa secara umum tingkat kepuasan
mahasiswa berada pada kategori "Sangat Puas”. Hal ini dibuktikan dengan
perolehan rata-rata skor skala Likert sebesar 3,87 dan Rata-rata Indeks Kepuasan
mencapai 96,84%. Hasil survei ini memiliki tingkat representasi dan validitas yang
sangat tinggi karena diikuti oleh seluruh mahasiswa aktif angkatan 2018 hingga
2023 dengan tingkat partisipasi sebesar 100%. Selain itu, tidak ditemukan sama
sekali jawaban responden pada kategori Tidak Puas maupun Sangat Tidak Puas
(0%), di mana mayoritas tanggapan berada pada Skala 4 (Sangat Puas) sebesar 87%
dan sisanya pada Skala 3 (Puas) sebesar 13%.

Jika ditinjau dari indikator unggulan, komponen Kemampuan Menangani
Keluhan Akademik meraih skor tertinggi dengan Indeks Kepuasan sempurna
sebesar 100,00% (skor Likert 4,00). Capaian tinggi ini juga didukung oleh
komponen Kemudahan Prosedur Pembayaran serta Dukungan Pembina dan Pihak
Kampus Terhadap Organisasi yang masing-masing memperoleh indeks 98,91%.
Evaluasi berdasarkan lima dimensi kualitas pelayanan (Servqual) pun menunjukkan
hasil yang sangat positif, di mana dimensi Empathy menempati tingkat kepuasan
tertinggi sebesar 93,12%, diikuti oleh Assurance (91,09%), Tangible (87,20%),

Reliability (85,39%), dan Responsiveness (85,33%).
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Meski secara keseluruhan berada pada kategori yang sangat baik, hasil analisis
mengidentifikasi beberapa area yang masih memerlukan perhatian dan upaya
perbaikan ke depan. Indikator dengan penilaian relatif paling rendah antara lain
adalah Kebersihan dan Perawatan Fasilitas Laboratorium dengan indeks 91,30%
dan porsi tanggapan Skala 3 sebesar 24,06%, serta aspek perpustakaan seperti
Kemudahan Peminjaman dan Pengembalian Buku (91,58%) dan Ketersediaan
Koleksi Buku dan Referensi (93,21%). Oleh karena itu, rekomendasi tindak lanjut
difokuskan pada peningkatan standar perawatan fasilitas laboratorium,
penyederhanaan alur layanan perpustakaan, penambahan literatur terbaru, serta
optimalisasi administrasi nilai dan transkrip guna mempertahankan dan
meningkatkan kualitas layanan secara berkelanjutan.

4.2 Penutup

Survei kepuasan mahasiswa ini menjadi bahan evaluasi yang penting bagi
Program Studi Pendidikan Matematika dalam rangka peningkatan mutu pendidikan
dan kualitas layanan secara berkelanjutan. Hasil survei memberikan gambaran
objektif mengenai persepsi dan harapan mahasiswa terhadap layanan akademik,
fasilitas, dan kemahasiswaan.

Dengan pemetaan hasil survei ini, program studi dapat merumuskan strategi
perbaikan yang lebih tepat sasaran, meningkatkan efisiensi layanan, memperkuat
fasilitas pendukung, serta mendorong partisipasi mahasiswa dalam kegiatan
akademik dan kemahasiswaan. Ke depan, upaya peningkatan mutu berbasis
masukan mahasiswa diharapkan dapat menciptakan lingkungan pembelajaran yang

kondusif, efektif, dan mendukung pencapaian capaian pembelajaran lulusan.
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Hasil Penilaian
Lampiran ini menyajikan hasil penilaian kepuasan mahasiswa terhadap layanan di lingkungan Program Studi Pendidikan
Matematika Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan UKI Toraja.

LAMPIRAN

Ho Timestamp Wihasiswa HIM Prodifakutas pi p2 p3 pd 3 pE pT pa pa | pi0 | pid | pi2 | pi3 | pid | piS | piE [ pdT | pi8 | p19 | p20 | p2 (p22 | p23 | p24 | p25 | p2E ( p27 | p22 | p29 | p30 | p3i | p2@ [ p33 | pM
1 30520240619 |NELS ILEMBANG NI 21113004 (Fendidkian Matematk a kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4
2 05202408 43 (AN GGREH IBLMA BUNGA 221112005 (Fendidian Malemalk a 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
kil 305202407 05 (MERI KIDING ALLD 21113005 (Fendidkan Matematk a kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4
4 MG202407 07 ([ BN HCWTASARIJABAN 21100 (Pendidikan Malemalk a 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
g 0305202403 245 INTKE 2113013 (Pendidkan Matematk a kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4
g D305202403 24|SRIVHTATE DANGAN 2113016 (Pendidkian Matematk a kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil
7 MNG202408 55 F ARA FRELLA MULIADI F1113017 (Pendidian Malemalk a £ £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £
g 030520240915 [¥ LI UITA RANTE BLA 21113019 (Pendidkan Matematk a kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4
a mN0G202409:12 (0 EEY P OHEDATU 211102 (Pendidikan Malemalk a 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
10 0305202409 25 IENIPARISA 2111302 (Fendidkan Matematk a kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4
11 05202409 34{ME LLAH TI TAMP ANG 223112018 (Pendidian Malemalk a 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
12 DN5202409 57 (ARE SMON 1221113035 | Pendidkan Malematk a kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 4 4 4 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4
13 X5 [HOWIHTY PA 1221113035 (Fendidk an Malemalk a 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3
14 | 03052024093 |F RINELD ITHRESIA BANIK 210X (Pendidkian Matematk a kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4
15 MAG202409:47 (JAKRT EMON Z1110% (Pendidikan Malemalk a 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
16 MNG202409 4 [\ WVIN EADHGE' F11103 (Pendidikan Malemalk a £ £ £ £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £
17 D3N05202409 98 (& UG TIH KALDMO 2011302 (Fendidkan Matematk a kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil 4 4 kil kil 4 kil kil kil 4 kil kil kil kil kil kil kil 4 kil kil kil kil kil kil
12 MNG202409 55 (MANDA TARLE PANGARLNGAN F0110X% (Pendidikan Malemalk a £ a a a a a a a a a a £ a a a £ a a a £ a a a a a £ a a a a a a a a
19 030052012409 55 |ME LI LIMBON & 2011302 (Fendidkan Matematk a kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil 4 kil kil kil kil kil kil 4 kil kil kil kil kil kil kil 4 kil kil kil kil kil kil
a0 MNG203409 55 (TRYIE &LKRIWAIEA, 211005 (Pendidikan Malemalk a 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
N D3N052024 10 764 iV IND A 220113012 (Pendidkan Matematk a kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil kil kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4
22 3052024 10:15 [LIBRAN] EHCELIN MAHGGAL 22011014 (Fendidian Malemalk a 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
23 030052124 10 2 (MARNYOHANE S TOKND A 20113015 (Pendidkan Matematk a kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 4 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil kil kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4
24 G224 10 220 (JASMIKE SURL 22211009 (Pendidikan Malemalk a 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
25 D3N0G2024 10 23 [VIGON SALES 11310 (Pendidkian Matematk a kil kil kil kil 4 kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil 4 kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil kil
26 MG2024 10440 LANALF 114, B4R 1 22211011 (Pendidikan Malemalk a 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
n NG04 1045 (F RAHLE HAWATI PALILHG FN13012 (Pendidikan Malemalk a a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £ a £
24 D3N052024 1100 iV INDA B OYONG SALMDING 113013 (Pendidkian Matematk a kil 4 kil 4 4 kil kil kil 4 4 4 kil 4 4 kil 4 4 kil 4 kil 4 kil 4 4 4 kil 4 4 4 kil 4 4 kil 4
20 05203411401 (& ERSCH LM TIH 23311008 (Pendidikan Malemalk a 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3
3 D3N052024 11133 | ENHI DATU BULANAK 2310 (Fendidkian Matematk a kil 4 kil 4 kil 4 4 4 kil 4 4 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil kil kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4 kil 4

19




EDSETz 1155

Lk,

b 1o}

Perdidiharaemalha

H

oDz 120

DR SDNDOE LANS |

=400

PerdidihanMakmalha

H

EDSETz 1205

TEURA MDAH BELOPADANG

2113018

Perdidiharaemalha

L
¥

DS 124 |

HER D ALWATIPALANGD A"

Z=2142018

PerdidihanMakmalha

DOWDEEIES 1211

RSATANTITAF PANG

113082

PerdidianMaemalla

DHDSETz 1220

PUNIT KAUSHE

Ezz3 11300

Perdidiharaemalha

DD 1223

SHEHA

4
|=readlic ]

PerdidihanMakmalha

DHDSETz 1255

WM DA LENDATY

220113008

Ferdidi.antaemalha

DHDSZIz 1247,

AATHI KO MO0 LELE S4MFPERER UMD

222113012

Perdidiharaemalha

LA AR RERE AR

DOHDEEE 1205

WD RS D RAJAT

313013

PerdidianMaemalla

DHDSETE 1235

FATMAH AZZAHASH. K

221113000

Ferdidi.antaemalha

[

DHDSETz 1223

LU= R TETY

Z=z1113010

Perdidiharaemalha

DHDSETE e 1325

MOVATANTIDATULCE

21113012

Ferdidi.antaemalha

DEDSETz 1206

WELY TMBAND

220113008

Perdidiharaemalha

DD 1205

OO L0 ERIN I ABSOTD 0

Z=0142018

PerdidihanMakmalha

DSz 1205

MTANTAKURANDEN

iR rrd

PerdidianMaemalla

DEDSETz 124 3

SERTIN D NI RAPAY

20413010

Perdidiharaemalha

DSOSz 1213

DETIRAMBA

2011300

PerdidianMaemalla

DTz 1213

213

Ferdidi.antaemalha

DSOS 12508

BALLE PALEM BANGAN

2143

PerdidihanMakmalha

DSOSz 12500

ZAKAR KZET

111302

PerdidianMaemalla

Ll

DTz 1253

ERN A 0 EANTI B0 RO T b MG

21113

Ferdidi.antaemalha

i

DSOS 1505

JEZEN LMDLUNG

g R 1)

PerdidihanMakmalha

n
by

DTz e 200

DESMARELD A UTAN

223113004

Ferdidi.antaemalha

DEDSETz e 20

DEE FARANTE

222113008

Perdidiharaemalha

DS 1025

=0 AN

|=readlic ]

PerdidihanMakmalha

O DSz 111

RAHEL PAGILMG

1ZZE11300

Ferdidi.antaemalha

D=z 14 55

WO AMARLEL

=540

PerdidihanMakmalha

O D2 1157,

MELK IHUS PALD N DO NGAN

b il

PerdidianMaemalla

ala|alalw|w

OF DSz 11559

B

Z1E113me

Ferdidi.antaemalha

oz 1205

ARNTD SO

=014z0mM

PerdidihanMakmalha

O DEZIES 1247

MOWRNA TANTIPALLMG

O30

PerdidianMaemalla

7 DSETz 1250

BAPTITETA WARAN I DA OSTH,

22241300

Perdidiharaemalha

O D2+ 12508

ORTAWKE IS TAND RIPAKAD ANG

211302

PerdidianMaemalla

O DTz 1253

W TO R AC W

222113004

Ferdidi.antaemalha

7 DSz 125

W AELM IS LOLD

2113

Perdidiharaemalha

OF DTz 1255

RERADALNRALEN

2201130

Ferdidi.antaemalha

7 DSETz 12000

tANTIFEDE

2113w

Perdidiharaemalha

DS 1204

WMEALINJERITARUE

=400

PerdidihanMakmalha

O D2 1301

THB A AR ALAN

21300

PerdidianMaemalla

7 DSETz 1204

YU I ETTA

222113008

Perdidiharaemalha

O D2+ 1315

KAESTMA ANDAR|

222113014

PerdidianMaemalla

O DTz 1315

HEK K EUK IMANCALF AN

22113018

Ferdidi.antaemalha

DSz 124 5

'WERA F B AT

2254301+

PerdidihanMakmalha

O DEE2 e 1315

SERLI

3113015

PerdidianMaemalla

BTz DE X 4]

FRENGEINANGALIE

220113008

Ferdidi.antaemalha

DD ¢ DS

ATREYVALMADND

21400

PerdidihanMakmalha

20




T8 | DBME2024 1343|SRYVENY 222113016 |P endicikan Matematika 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3
T8 | DBMEI2024 13:47|IN MUSTIKA PATIANG 232113017 |Pendiciikan Matematika 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
B0 | DEMEZ024 1401 | KATRISNIDEA DOMMASSANG 221113020 |P endicikan Matematila 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
] DE0E2024 1507\ PERANAPA! 221113021 |Pendiciikan Matematika 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
§2 | D&MEI2024 1544 ADELIA SILALAN 221113022 |Pendicikan Matamatika 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
83 | D8ME2024 1552|JUNIANTO SUSEND KALPARIS 221113023 |Pendicikan Matematika 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
04 | DBME2024 16:43| APRILI THCA TANAN TUMANAN 221113024 |Pendiciikan Matematika 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
85 | DBME2024 16:57| DESTIRANTE PARE 220113043 |P endiciikan Matematika 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
86 | D&ME2024 17.08YUSTEYIN HENDRA LOLO ANGH 220113045 |Pendicikan Matamatika 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
87 |  DBME2024 17:40(YORILLING 221113001 |Pendiciikan Matematika 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
08 | DBME2024 18:04 NOWITRILIA ERNESTA 221113003 |Pendiciikan Matematika 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
69 | DBME2024 19:13| SELTIANIMAMBA' 223113010 |P endiciikan Matematika 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4
90 | DEME2024 1925\ MELIANTIBINE 223113011 |P ericiikan Matematika 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 k3 4 k3 4
| DE/0E/2024 19.38 AGUSTIH TAMMU MARURU" 220113007 |Pendicikan Matematika 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
92 | DEMEZ024 21:11|EMI'LMB ONG BUA' 220113004 |P endicikan Matematika 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3
Jumlah o06| 33 250 996 290 36| ZBS| 340 20| 538 91| 40| 289 39| 285 S99 289 298| 287| 340 287 S24| 287 999|286 09| 285 34| 289 S41( 284 98| 284 336
Ratarata o33 362 36| o6b| o456 366 214 370 M5 368 3M6| 370 344) 368| 10| 368 344| 368 312 3T0| S42) 362 31Z) 36| JMM| 368 3M0| IT| M4 3T 308 367 308 D67
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