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KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat dan
rahmat-Nya laporan Survei Kepuasan Mahasiswa Program Studi Pendidikan
Matematiak Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan UKI Toraja dapat disusun dan
diselesaikan dengan baik.

Laporan ini disusun sebagai bagian dari upaya pelaksanaan sistem
penjaminan mutu internal serta komitmen Program Studi Pendidikan Matematika
dalam melakukan evaluasi dan peningkatan mutu layanan akademik dan non
akademik secara berkelanjutan. Melalui survei kepuasan mahasiswa ini, diharapkan
dapat diperoleh gambaran objektif mengenai tingkat kepuasan mahasiswa terhadap
kebijakan, layanan, dan fasilitas yang disediakan oleh program studi dan fakultas.

Hasil survei ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan dasar dalam
perumusan kebijakan serta program peningkatan mutu layanan di masa mendatang,
khususnya dalam rangka mendukung terciptanya proses pembelajaran yang
berkualitas dan lingkungan akademik yang kondusif.

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang
telah berpartisipasi dan berkontribusi dalam pelaksanaan survei ini. Semoga
laporan ini dapat memberikan manfaat bagi pengembangan dan peningkatan mutu
Program Studi Pendidikan Matematika Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan
UKI Toraja.

Hormat kami,

Kepala LPM

Dr. Resnita Dewi, SS., M.Hum
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Survei kepuasan mahasiswa merupakan salah satu instrumen penting dalam
sistem penjaminan mutu internal perguruan tinggi. Pelaksanaan survei ini
menjadi bagian dari upaya evaluasi berkelanjutan terhadap kualitas layanan
akademik dan nonakademik yang diberikan kepada mahasiswa. Melalui survei
kepuasan mahasiswa, institusi dapat memperoleh gambaran objektif mengenai
persepsi, harapan, serta tingkat kepuasan mahasiswa terhadap berbagai aspek
layanan yang menunjang proses pembelajaran.

Program Studi Pendidikan Matematika Fakultas Keguruan dan IIimu
Pendidikan UKI Toraja melaksanakan survei kepuasan mahasiswa sebagai
bentuk komitmen dalam meningkatkan mutu pendidikan dan kualitas layanan
secara berkelanjutan. Hasil survei ini digunakan sebagai bahan evaluasi
terhadap kebijakan, fasilitas, dan sistem pendukung pembelajaran, serta
sebagai dasar dalam perumusan kebijakan peningkatan mutu yang berorientasi
pada kebutuhan mahasiswa.

Selain itu, survei kepuasan mahasiswa diharapkan dapat mengidentifikasi
aspek-aspek layanan yang telah berjalan dengan baik serta area yang masih
memerlukan perbaikan. Dengan demikian, program studi dapat merancang

strategi pengembangan dan perbaikan layanan yang lebih tepat sasaran, guna



menciptakan lingkungan akademik yang kondusif, efektif, dan mendukung
pencapaian capaian pembelajaran lulusan.
1.2 Tujuan
Survei kepuasan mahasiswa dilaksanakan dengan tujuan untuk:
1. Mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik
dan non akademik yang diselenggarakan oleh Program Studi.
2. Mengukur persepsi mahasiswa terhadap kebijakan, fasilitas, serta
sistem pendukung proses pembelajaran.
3. Mengidentifikasi aspek layanan yang telah berjalan dengan baik serta
area yang masih memerlukan perbaikan.
4. Menjadi bahan evaluasi dalam rangka peningkatan mutu layanan
pendidikan secara berkelanjutan.
5. Mendukung pelaksanaan sistem penjaminan mutu internal melalui
siklus PPEPP sesuai dengan standar akreditasi yang berlaku.
1.3 Waktu Pelaksanaan Kegiatan
Survei kepuasan mahasiswa dilaksanakan pada Bulan Agustus 2023 untuk
mengevaluasi pelaksanaan kebijakan dan ketersediaan fasilitas selama periode
Agustus 2022—-Agustus 2023. Hasil survei ini memberikan gambaran tingkat
kepuasan mahasiswa dan menjadi dasar dalam perencanaan perbaikan layanan

serta peningkatan kualitas pembelajaran secara berkelanjutan.



1.4 Responden
Responden survei kepuasan ini terdiri atas mahasiswa di lingkungan
Program Studi Pendidikan Matematika Fakultas Keguruan dan Ilimu
Pendidikan UKI Toraja.
1.5 Ruang Lingkup
Ruang lingkup survei kepuasan mahasiswa meliputi evaluasi terhadap
layanan akademik dan non akademik, kebijakan program studi, serta sarana
dan prasarana pendukung proses pembelajaran dalam rangka peningkatan mutu

pendidikan secara berkelanjutan.
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METODE PENGUMPULAN DATA DAN ANALISIS DATA

2.1 Pengumpulan Data
Pengumpulan data dalam survei kepuasan Mahasiswa ini dilakukan dengan
menggunakan metode survei secara daring (online) melalui penyebaran
kuesioner elektronik yang dapat diakses pada laman

https://ekuesioner.ukitoraja.ac.id/. Kuesioner disebarkan kepada mahasiswa

sebagai responden melalui media komunikasi WhatsApp.
2.2 Metode Pengolahan dan Analisis Data

Metode analisis dan pengolahan data dalam survei ini menggunakan
pendekatan kuantitatif untuk memperoleh informasi yang terukur mengenai
tingkat kepuasan responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner daring
(online), kemudian diolah menggunakan perangkat lunak Microsoft Excel
dalam bentuk table untuk menghitung rata-rata skor tiap indikator.

Setiap pertanyaan dalam kuesioner dinilai menggunakan skala Likert
1-4, dengan kriteria penilaian sebagaimana ditunjukkan pada tabel berikut :

Tabel 1. Skala likert Pengukuran Kepuasan Mahasiswa

Nilai/Bobot Predikat
1 Sangat Tidak Puas
2 Tidak Puas
3 Puas
4 Sangat puas

Untuk menginterpretasikan nilai rata-rata yang diperoleh dari setiap

indikator, digunakan pedoman rentang nilai tingkat kepuasan berdasarkan


https://ekuesioner.ukitoraja.ac.id/?utm_source=chatgpt.com
https://ekuesioner.ukitoraja.ac.id/?utm_source=chatgpt.com
https://ekuesioner.ukitoraja.ac.id/?utm_source=chatgpt.com

skala Likert. Rentang nilai ini berfungsi sebagai acuan dalam
mengklasifikasikan hasil perhitungan rata-rata ke dalam kategori tingkat
kepuasan responden, sehingga hasil analisis dapat disajikan secara objektif,
konsisten, dan mudah dipahami.

Tabel 2. Tingkat Kepuasan (Rensis Likert, 1932)

Rentang Nilai Rata-Rata Kategori Kepuasan
1,00-1,75 Sangat Tidak Puas
1,76-2,50 Tidak Puas
2,51-3,25 Puas
3,26-4,00 Sangat puas

2.3 Tahapan Pengolahan Data
Pengelolaan data dalam survei kepuasan Mahasiswa Program Studi
Pendidikan Matematika terkait Kebijakan Institusi dan Dukungan terhadap
Tri Dharma Perguruan Tinggi tahun 2023 dilakukan dengan cara yang
sederhana dan efisien, menggunakan ekuisoner sebagai alat pengumpulan
data. Pemilihan platform ini bertujuan untuk mempermudah distribusi
kuesioner, mempercepat pengumpulan data, dan mengurangi potensi
kesalahan dalam pencatatan. Tahapan pengelolaan data dilakukan sebagai
berikut:
a. Distribusi Kuesioner
Kuesioner survei kepuasan disebarkan kepada selurunh Mahasiswa di
Program Studi Pendidikan Matematika melalui Ekuisoner pada bulan
Juni 2023. Responden mengisi kuesioner secara daring sesuai dengan

petunjuk yang diberikan.



b. Pengumpulan Data
Semua jawaban dari responden tercatat secara otomatis dalam sistem
ekuisoner. Data yang terkumpul kemudian disusun hingga batas waktu
pengisian yang telah ditetapkan.

c. Rekapitulasi Data
Setelah periode pengisian selesai, data hasil survei dirangkum dalam
bentuk tabel menggunakan fitur spreadsheet yang ada pada ekuisoner.
Data yang tidak lengkap atau tidak memenuhi ketentuan tidak akan
dimasukkan dalam proses analisis.

d. Penghitungan Nilai Rata-rata
Data yang telah dirangkum kemudian diproses dengan menghitung
nilai rata-rata (mean) untuk setiap pernyataan dan aspek yang
dievaluasi. Nilai rata-rata ini digunakan untuk mencerminkan tingkat

kepuasan mahasiswa.

Rata-rata =) Nilai Jawaban Responden / Jumlah Respoden

e. Perhitungan Indeks Kepuasan
Untuk memberikan gambaran tingkat kepuasan secara lebih
komprehensif dan mudah dibandingkan, nilai rata-rata selanjutnya
dikonversi ke dalam Indeks Kepuasan. Indeks kepuasan dinyatakan
dalam bentuk persentase dan dihitung dengan menggunakan rumus

sebagai berikut:



Indeks Kepuasan (%) = (Nilai Rata-rata / Skor Maksimum) x

f. Interpretasi Tingkat Kepuasan
Untuk menginterpretasikan nilai rata-rata dan indeks yang diperoleh,
digunakan pedoman rentang nilai tingkat kepuasan berdasarkan skala
Likert (Rensis Likert). Rentang nilai ini berfungsi sebagai acuan dalam
mengklasifikasikan hasil perhitungan rata-rata dan indeks ke dalam
kategori tingkat kepuasan, sehingga hasil analisis dapat disajikan
secara objektif, konsisten, dan mudah dipahami.

Tabel.3 Tingkat Kepuasan

Kategori Nilai Kategori Indeks (%) Kategori
Rata-Rata Kepuasan
1,00-1,75 25-43 Sangat Tidak Puas
1,76-2,50 44-62 Tidak Puas
2,51-3,25 63-80 Puas
3,26-4,00 81-100 Sangat puas

2.4. Analisis dan Penyajian Data
Hasil pengolahan data kemudian dianalisis secara deskriptif dengan
membandingkan rata-rata nilai dan indeks kepuasan pada setiap komponen
pengukuran. Tujuan dari analisis ini adalah untuk menemukan pola kepuasan
mahasiswa, mengidentifikasi komponen pengukuran dengan tingkat kepuasan

tertinggi, serta aspek-aspek yang perlu diperbaiki.



Data hasil analisis disajikan dalam bentuk tabel dan narasi deskriptif yang
memudahkan pemahaman serta dapat dijadikan dasar dalam merumuskan
rekomendasi dan program tindak lanjut.

Dengan pendekatan ini, diharapkan hasil survei kepuasan mahasiswa Program
Studi Pendidikan Matematika terkait Kebijakan Institusi dan Dukungan
terhadap Tri Dharma Perguruan Tinggi di UKI Toraja tahun 2023 dapat
memberikan kontribusi yang signifikan dalam upaya meningkatkan kualitas
kebijakan institusi dan dukungan terhadap Tri Dharma Perguruan Tinggi,
serta tata kelola dan layanan yang mendukung pelaksanaan tugas mahasiswa

secara berkelanjutan.
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HASIL PENGUKURAN SURVEI KEPUASAN DAN ANALISIS

3.1 Hasil Survei Kepuasan
Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data survei kepuasan
mahasiswa yang telah dilaksanakan, diperoleh gambaran tingkat kepuasan
mahasiswa terhadap layanan dan sistem pendukung di lingkungan Program
Studi Pendidikan Matematika Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan UKI
Toraja.

Tabel 3. Jumlah Responden

No Tahun Masuk AL LU LT %
Responden
1 2017 1 1 100 %
2 2018 1 1 100 %
3 2019 34 34 100 %
4 2020 44 44 100 %
5 2021 34 34 100 %
6 2022 18 18 100 %

Berdasarkan tabel di atas, responden survei dikelompokkan menurut
tahun masuk mahasiswa yang masih aktif. Terlihat bahwa seluruh mahasiswa
aktif dari setiap Angkatan mulai dari 2017 hingga 2022 telah berpartisipasi
sebagai responden, sehingga tingkat keterwakilan mencapai 100%. Dengan
partisipasi penuh ini, data yang diperoleh bersifat representatif dan dapat
memberikan gambaran yang akurat mengenai kondisi dan persepsi mahasiswa

berdasarkan angkatan mereka.



Tabel 4. Hasil Survei Kepuasan

Rata-rata Rata-Rata
No Komponen Pengukuran Skala Indeks Kategori
Likers Kepuasan (%)
Pelayanan Administrasi Akademik

1 elayanan Administrasi Akademi 363 90.79 Puas
(kecepatan, ketepatan, keramahan)

) Proses Pendaftaran dan KRS 381 95.30 Sangat
(kemudahan, kejelasan prosedur) Puas
Layanan Perkuliahan (ketersediaan

3 ayanan Perkuliahan (kete seo!laa 378 94.55 Puas
dosen, ketepatan waktu perkuliahan)

4 Akses Informasi Akademl.k (po.rtal, 3.87 96.80 Sangat
papan pengumuman, media sosial) Puas
Pelayanan Bimbingan Akademik

5 [(respon dosen pembimbing, bantuan 3.71 92.67 Puas
akademik)

6 Fasilitas P_enunjang Akademll_< 3.89 97.37 Sangat
(laboratorium, perpustakaan, internet) Puas

; Pelayanfam Administrasi Nilai dan 3.86 96.43 Puas
Transkrip
Sikap dan Profesionalisme Staf Sangat

8 . 3.90 97.56
Akademik Puas

9 Ketersed_laan dan Kejelasan Informasi 3.87 96.80 Puas
Akademik
Kemampuan Menangani Keluhan Sangat

10 . 3.88 96.99
Akademik Puas

1 Kecgpfatan ('jan ketepfatan pelayanan 3.87 96.80 Puas
administrasi akademik
Ker

15 e a}m_ahan_dan kesopanan staf 392 98.12 Sangat
administrasi Puas

13 Keje.la.san |r.1forma5| dan prosedur 3.85 96.24 Puas
administrasi

14 |Kemudahan prosedur pembayaran 3.92 97.93 Sszgst

15 |Kejelasan informasi biaya pendidikan 3.85 96.24 Puas

16 |Kecepatan pelayanan bagian keuangan 3.91 97.74 Sszgst
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Ketersediaan ruang kuliah yang

17 . 3.87 96.80 Puas
memadai

18 Kebersman dan kenyamanan 3.89 97.37 Sangat
lingkungan kampus Puas

19 |Akses internet dan fasilitas teknologi 3.87 96.80 Puas

20 Keter_sedlaan peralatan laboratorium 3.04 98.50 Sangat
sesuai kebutuhan Puas
Kebersihan dan perawatan fasilitas

21 an dan p 3.65 91.17 Puas
laboratorium
Kem

2 e udar_\an akses dan penggunaan 3.90 9756 Sangat
laboratorium Puas
Ketersediaan koleksi buku dan

23 . . 3.71 92.67 Puas
referensi yang memadai

24 |Kenyamanan ruang baca 3.88 96.99 S;‘Eg:t
Kemudahan peminjaman dan

25 . P J 3.61 90.23 Puas
pengembalian buku
K - -

26 etersedlaan seminar, workshop, atau 368 91.02 Sangat
pelatihan yang bermanfaat Puas
Variasi dan kreativitas kegiatan seni,

27 . g 3.81 95.30 Puas
olahraga, dan sosial
K - . .

28 esesuaian keglaFan dengan minat dan 383 95.85 Sangat
kebutuhan mahasiswa Puas
Kesempatan yang diberi

29 p . y g dlberlka.n ur.1tuk 3.84 96.05 Puas
berpartisipasi dalam organisasi
Duk i i

30 ukungan pem_bmg dan pihak kampus 3.91 97.74 Sangat
terhadap organisasi Puas

31 Kejfalasan |nforma_S| dan prosedur 383 95.68 Puas
kegiatan kemahasiswaan

3 Ketersedla_lan ruang da}n peralatan 3.89 97.37 Sangat
untuk kegiatan mahasiswa Puas

23 KemU(_jahan akses pendanaan kegiatan 393 08,31 _
mahasiswa

34 Keterse_:dlaar! informasi kegiatan 3.95 98.68 Sangat
melalui media kampus Puas

n
Rata-rata 3.84 95.98 Sangat
Puas
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Hasil survei kepuasan mahasiswa ini menjadi bahan evaluasi bagi institusi
dalam merumuskan kebijakan dan program peningkatan mutu, serta sebagai dasar
pengambilan keputusan untuk pengembangan layanan di masa mendatang.

3.2 Analisis Suvei Kepuasan

Berdasarkan data hasil evaluasi kepuasan pengguna terhadap 34 komponen
pengukuran, secara keseluruhan mutu pelayanan dan fasilitas yang disajikan berada
dalam kategori Sangat Puas. Hal ini ditunjukkan oleh pencapaian rata-rata Skala
Likert sebesar 3,84 (dari skala 4) dengan rata-rata Indeks Kepuasan mencapai
95,98%. Secara rinci, tingkat kepuasan tertinggi diperoleh pada komponen
Ketersediaan informasi kegiatan melalui media kampus dengan skor Skala Likert
3,95 dan Indeks Kepuasan 98,68%, disusul oleh Ketersediaan peralatan
laboratorium sesuai kebutuhan sebesar 3,94 (98,50%), Kemudahan akses
pendanaan kegiatan mahasiswa sebesar 3,93 (98,31%), serta Keramahan dan
kesopanan staf administrasi dan Kemudahan prosedur pembayaran yang masing-
masing mencapai 3,92 (dengan Indeks Kepuasan masing-masing 98,12% dan
97,93%).

Di sisi lain, meskipun seluruh komponen berada pada kategori yang
memuaskan dengan Indeks Kepuasan di atas 90%, terdapat beberapa aspek yang
mencatatkan penilaian rata-rata relatif lebih rendah dibanding indikator lainnya.
Komponen dengan skor terendah adalah Kemudahan peminjaman dan
pengembalian buku dengan nilai rata-rata Skala Likert 3,61 (Indeks Kepuasan
90,23%), disusul oleh Pelayanan Administrasi Akademik (kecepatan, ketepatan,

keramahan) sebesar 3,63 (90,79%), Kebersihan dan perawatan fasilitas
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laboratorium sebesar 3,65 (91,17%), serta Ketersediaan seminar, workshop, atau
pelatihan yang bermanfaat sebesar 3,68 (91,92%). Aspek-aspek ini dapat dijadikan
sebagai fokus evaluasi dan area prioritas pengembangan guna meningkatkan mutu
pelayanan secara berkelanjutan di masa mendatang.

3.3 Persentase Skala Pengukuran

Tabel 6. Persentase Skala Pengukuran

No Komponen Pengukuran Skalal % Skala2 % Skala3 9% Skalaa % Rata-rata Indeks
1 Pelayanan Administrasi Akademik (kecepatan, ketepatan, keramahan) 0 49 % 84 63.16% 363  90.79%
2  Proses Pendaftaran dan KRS (kermdahan kejelasan prosedur) 25 % 108 BL20% 3.81 95,30%
3 Layanan Perkouiahan (ketersediaan dosen ketepatan waktu perkuliahan) 29 % 104  78.20% 378 94.55%
4 Akses Informasi Akademik (portal papan pensurmman media sosial) 17 % 116 87.22% 387  96.80%
5 Pelayanan Bimbingen Akademik (respon dosen pembimbing bantuan ak ad emik) 39 % 91 70.68% 371 92.67%
6 Fasilitas Peurjang Akademik (laboratorium, perpustakaan, intemet) 14 % 119 8947  3.89  97.37%
7  Pelayanan Administrasi Nilai dan Transkrip 19 % 114  8571% 386 96.43%
g Sikap dan Profesionalisme Staf Akademik 13 977 120  90.23% 390  97.56%
g Ketersediaan dan Kejelasan Informasi Akademik 17 | % 116 B87.2% 387  96.80%
10 Kemampuzan Menangani Keluhan Akademk 16 % 117  87.57% 338  96.99%
11 Kecepatan dan ketepaten pelayanan administrasl akademik 17 % 116  87.23% 387  96.90%

Keramzhan dan kesopanan staf administrasi
Kejelasan informad dan prosedur administrasi
Kenmdzhan prosedur pemrbavaran

Kejelasan informasi biaya pendidikan
Kecepatan pelayanan bagian kenangan
Ketersediaan mang kulinh vang memadai
Kebershan dan kenyamanan lingkungan kampus
Akses nfernet dan fasilias teknolog
Ketersediaan peralatan laboratorum sesuai keburuhan
Kebershan dan perawatan fasilitas laboratorium
Kermdzhan akses dan penggunazn laboratorium

=
=]

10 7.52% 123 9248% 352 98.12%
20 % 113 B84.96% 3.85 56.24%
11 82/ 122 91.73% 352 97.93%
20 % 113 84.96% 3.85 96.24%
12 9.02% 121 90.58% 351 57.74%
17 % 16 | 87.22% 3.87 96.80%
% 118 89.47% 3.89 97.37%
116 | 87.22% 3.87 56.80%
125 | 93.98% 3594 58.50%
86 64.66% 3.65 9LL7%
120 | 90.23% 3.90 57.56%
e 70.68% 371 52.67%
n7 8797 3.88 96.99%
& 60.50% 3.61 50.23%
S0 67.67% 3.68 51.92%
108 | 8120% 3.81 95.30%
111 | 83.46% 3.83 55.86%
112 | 84.21% 384 56.05%
121 | 90.98% 3591 97.74%
10 | 82.71% 3.83 95.68%
115 85.47% 3.89 57.37%
9 677/ 124  9323% 3593 58.31%
75200 126 94.74% 395 98.68%
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7 3795 83.92% 3.84 95.98%
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Berdasarkan tabel distribusi frekuensi dan persentase kepuasan terhadap 34
komponen pengukuran, secara keseluruhan penilaian berada pada tingkat yang
sangat memuaskan dengan Total Rata-rata Skala Likert sebesar 3,84 (dari skala 4)
serta Indeks Kepuasan rata-rata mencapai 95,98%. Dari total penilaian yang masuk,

mayoritas responden memberikan penilaian pada Skala 4 dengan jumlah 3.795

13



tanggapan (83,92%), sedangkan 727 tanggapan (16,08%) berada pada Skala 3, dan
tercatat tidak ada sama sekali responden yang memberikan penilaian pada Skala 1
maupun Skala 2 (0,00%). Ditinjau berdasarkan komponen individual, skor rata-rata
tertinggi diraih oleh Ketersediaan informasi kegiatan melalui media kampus
(komponen 34) dengan nilai rata-rata 3,95 dan indeks 98,68% (didukung oleh 126
responden atau 94,74% pada Skala 4). Indikator ini disusul oleh Ketersediaan
peralatan laboratorium sesuai kebutuhan (komponen 20) sebesar 3,94 dan indeks
98,50% (125 responden / 93,98% pada Skala 4), Kemudahan akses pendanaan
kegiatan mahasiswa (komponen 33) sebesar 3,93 dan indeks 98,31% (124
responden / 93,23% pada Skala 4), serta Keramahan dan kesopanan staf
administrasi (komponen 12) dan Kemudahan prosedur pembayaran (komponen 14)
yang masing-masing memperoleh skor 3,92.

Sebaliknya, beberapa komponen mencatatkan skor rata-rata relatif lebih
rendah dibanding indikator lainnya. Komponen dengan skor terendah adalah
Kemudahan peminjaman dan pengembalian buku (komponen 25) dengan rata-rata
3,61 dan indeks 90,23% (terdapat 52 responden pada Skala 3), disusul oleh
Pelayanan Administrasi Akademik (kecepatan, ketepatan, keramahan) (komponen
1) sebesar 3,63 dan indeks 90,79% (49 responden pada Skala 3), serta Kebersihan
dan perawatan fasilitas laboratorium (komponen 21) dengan skor 3,65 dan indeks
91,17% (47 responden pada Skala 3). Kendati demikian, seluruh 34 komponen
pengukuran secara umum tetap berada dalam kategori kepuasan yang sangat baik
secara keseluruhan.

3.4 Persentase Skala Serqual
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Tabel 7. Persentase Skala Serqual

No. Aspek Nomor Komponen Sangat Puas Puas Kurang Puas Tidak Puas
1 Reliability 1,2,3,7,13,15,16,20,23 81.54% 18.46% 0.00% 0.00%
2 Responsiveness 5,10,11,25,26,31,33,34 80.64% 19.36% 0.00% 0.00%
3 Assurance 8,9,14,29,30 88.87% 11.13% 0.00% 0.00%
4 Empathy 4,12,28 87.72% 12.28% 0.00% 0.00%
5 Tangible 6,17,18,19,21,22,24,27,32 85.21% 14.79% 0.00% 0.00%
Keseluruhan 83.92% 16.08% 0.00% 0.00%

Berdasarkan tabel rekapitulasi kepuasan berdasarkan 5 aspek pelayanan
(Servqual), hasil evaluasi secara keseluruhan menunjukkan tingkat kepuasan yang
sangat tinggi, dengan 83,92% responden menyatakan Sangat Puas dan 16,08%
menyatakan Puas. Seluruh dimensi berada pada kategori yang positif karena tidak
ada sama sekali penilaian dari responden pada kategori Kurang Puas (0,00%)
maupun Tidak Puas (0,00%) di setiap aspek yang diukur. Secara rinci, aspek
Assurance (komponen 8, 9, 14, 29, 30) mencatatkan persentase Sangat Puas
tertinggi yaitu sebesar 88,87% dengan tingkat Puas sebesar 11,13%. Posisi
selanjutnya ditempati oleh aspek Empathy (komponen 4, 12, 28) dengan 87,72%
Sangat Puas dan 12,28% Puas, disusul oleh aspek Tangible (komponen 6, 17, 18,
19, 21, 22, 24, 27, 32) sebesar 85,21% Sangat Puas dan 14,79% Puas. Sementara
itu, aspek Reliability (komponen 1, 2, 3, 7, 13, 15, 16, 20, 23) memperoleh tingkat
Sangat Puas sebesar 81,54% dan Puas sebesar 18,46%, serta aspek Responsiveness
(komponen 5, 10, 11, 25, 26, 31, 33, 34) mencatatkan tingkat Sangat Puas sebesar

80,64% dan Puas sebesar 19,36%.
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BAB IV
KESIMPULAN DAN PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan, analisis data, dan pembahasan survei
kepuasan mahasiswa Program Studi Pendidikan Matematika FKIP UKI Toraja
tahun 2023, dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan akademik, nonakademik,
serta sarana dan prasarana pendukung secara keseluruhan berada dalam kategori
Sangat Puas. Hal ini ditunjukkan oleh partisipasi penuh seluruh mahasiswa aktif
angkatan 2017 hingga 2022 (100% tingkat keterwakilan) dengan pencapaian rata-
rata skor Skala Likert sebesar 3,84 dari skala 4 dan Indeks Kepuasan rata-rata
mencapai 95,98%. Pada tingkat indikator individual, tingkat kepuasan tertinggi
diraih oleh Ketersediaan informasi kegiatan melalui media kampus dengan skor
3,95 (indeks 98,68%), disusul oleh ketersediaan peralatan laboratorium (3,94 /
98,50%), kemudahan akses pendanaan kegiatan mahasiswa (3,93 / 98,31%), serta
keramahan staf administrasi dan kemudahan prosedur pembayaran (3,92 / 98,12%).
Ditinjau dari lima dimensi kualitas pelayanan (Servqual), seluruh responden
memberikan respons positif tanpa ada yang memilih kategori Kurang Puas maupun
Tidak Puas (0,00%), di mana akumulasi kepuasan Servqual secara keseluruhan
mencapai 83,92% Sangat Puas dan 16,08% Puas. Dimensi Assurance
(Kepastian/Jaminan) mencatatkan persentase Sangat Puas tertinggi yaitu sebesar
88,87%, diikuti oleh Empathy (Empati) sebesar 87,72%, Tangible (Bukti Fisik)

sebesar 85,21%, Reliability (Keandalan) sebesar 81,54%, dan Responsiveness
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(Daya Tanggap) sebesar 80,64%. Meskipun secara keseluruhan hasil evaluasi
menunjukkan Kkinerja layanan yang sangat baik, beberapa indikator tetap
diidentifikasi sebagai area prioritas peningkatan mutu (continuous improvement),
yaitu Kemudahan peminjaman dan pengembalian buku (rata-rata 3,61 / indeks
90,23%), Pelayanan Administrasi Akademik (3,63 / 90,79%), Kebersihan dan
perawatan fasilitas laboratorium (3,65 / 91,17%), serta Ketersediaan seminar,
workshop, atau pelatihan (3,68 / 91,92%). Temuan ini memberikan dasar strategis
bagi institusi dalam penerapan siklus PPEPP untuk mempertahankan standar mutu
layanan unggul sekaligus mengoptimalkan tata kelola di masa mendatang.
4.2 Penutup

Survei kepuasan mahasiswa ini menjadi instrumen penting bagi Program
Studi Pendidikan Matematika Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan UKI Toraja
dalam rangka evaluasi dan pengembangan kualitas layanan. Hasil survei
memberikan gambaran objektif mengenai persepsi mahasiswa terhadap layanan
akademik, fasilitas, dan kegiatan kemahasiswaan, sekaligus menjadi dasar untuk
merancang perbaikan dan inovasi yang lebih tepat sasaran. Dengan demikian,
program studi dapat terus menciptakan lingkungan akademik yang kondusif,
mendukung pencapaian capaian pembelajaran mahasiswa, dan meningkatkan mutu

pendidikan secara berkelanjutan sesuai visi dan misi institusi.
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Hasil Penilaian
Lampiran ini menyajikan hasil penilaian kepuasan mahasiswa terhadap layanan di lingkungan Program Studi Pendidikan
Matematika Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan UKI Toraja.

LAMPIRAN
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129 10/10:2023 1025 EKARIA PATAND| 220113024 |Pendidikan Matematika 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
130 0A10/2023 11:21|GUSTIN KALOMO 220113025 |Pendidikan Matematika a 4 3 4 3 4 3 4 3 4 a 4 3 4 3 4 a 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 kel 4 3 4
131 0/102023 13.73 |WAST PATULAK. 220113033 [Pendidikan Matematika 3 4 3 a 3 4 3 4 3 4 3 4 3 a 3 4 3 q 3 a 3 3 3 4 3 a 3 El 3 4 3 4 3 l
132 | 10/10/2023 1319 ADRIANA GALLA SITURU 220113034 [Pendidikan Matematika 3 4 k] 4 3 4 3 4 3 4 k] 4 3 4 3 4 a 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
133 041072023 13:32 | OLINSYA GLENSIANI 220113035 |Pendidikan Matematika E 3 3 3 3 3 E 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 E 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Jumlah 410 472 416 485 412 483 410 488 409 488 408| 488|415 488 409 489 413 488 408| 488| 413 475 408 488 413 488 408 488 409 483 403 488 408| 487
Ratarata 308 36§ 313 365 310 363| 308 3I67 308 367 307 3I68| 312| 36T 308 368 311 36T 308 367 31| 367 307 367 311 367 308 367 308 367 308 367 307| 366
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